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INFORMAGCOES GERAIS

INDICADOR indice de Satisfacdo do Cliente (ISC)

TIPO

PROCESSO Sistema de Gestdo da Qualidade RESPONSAVEL DECEA

[

FONTE DE

Formulario de Pesquisa de Satisfagdo
DADOS

Politica da
Qualidade

MEDICAO Anual | META [ 85% PRAZO |  1ano

|

Objetivos da
Qualidade

Processos

FORMULA ISC = (Total de graus OTIMO + Total de graus BOM) / Total de pesquisas respondidas

OBIJETIVO Assegurar que os requisitos do cliente estdo sendo atendidos

OUTRAS INFORMAGOES [ N3o ha

[ ATUALIZACAO
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DADOS DO INDICADOR
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ANALISE CRITICA

AGOES PROPOSTAS

ELARORAGAO, ANALISE CRITICA E ACOES PROPOSTAS Cap QOEA MET Gouvéa

VALIDAGAO E EMISSAO

03/06/2026




