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NORMAS APLICAVEIS INDICADORES DO
PROCESSO
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ENTRADAS

Auditorias;

Analise Critica;
Documentagio;

FNC abertas;

Planejamento do SGQ;
Monitoramento da

Satisfa¢do do Cliente; e
Monitoramento dos Processos

)

1SO 9001:2015;
ISO 19011:2018;
DCA 800-1;
MCA 800-7;
ICA 800-3; e

/

ICA 800-5.
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Cliente (ISC).

v Indice de Satisfacio do
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PROCESSO: Sistema de Gestao da Qualidade

RESPONSAVEL:
ESAERO, REGIONAIS e DTCEA/DNB/EPTA

DECEA, NAV BRASIL,

K SNENENENENENEN \

SAIDAS

Relatorio de Auditoria;
Ata de Analise Critica;

Documentagio revisada;

FNC encerradas;

~

J

DESCRICAO: Desenvolvido para recepgio Capacitagio;
das informagdes do Sistema, prover os ?;’ecl‘l‘]::::’s €
principais recursos para a manutengdo do implementadas.
mesmo e verificar a eficacia dos processos.
MATERIAIS/FERRAMENTA .
S/ S PESSOAS/COMPETENCIA
v C tador;
omputaciors . v\ Militares e/ ou civis que possuem cursos/experiéncias |
v' Enlace telefonico; int tacio da 1SO 9001 e Auditor de Sist de Gesti
v Impressora; mterpretacao da € Auditor de dSistema de Gestao.
v E-mail; e
v/ Sistemas.
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Titulo do Indicador

Indice de Satisfagio do Cliente (ISC)

Descrigdo do

Nivel de satisfagdo dos clientes em relagdo ao processo de Observagdo Meteorologica

Indicador a Superficie.
Objetivo (ia Assegurar que os requisitos do cliente estdo sendo atendidos.
Mensuragao
Fonte Objetivos da Qualidade
Periodicidade Anual Resp. ~ DECEA
Mensuragao
Meta 85%
Formula (Métrica) ISC =[(TO + TB) / QPR] x 100
%
ldentificacio da TO: Total de Graus “OTIMO”;
V:riévecisq 0 das TB: Total de Graus “BOM”;
QPR: Total Pesquisas respondidas.
Geréncia Recebedora
do Resultado DECEA/AIN4
PESSIMO
RUIM
Grau de Avaliagdo REGULAR Satisfatorio: ISC > 85%
BOM
OTIMO

Fonte dos Dados

Formulério de Pesquisa de Satisfacdo




