
RESPONSÁVEL

Anual META 50% PRAZO 1 ano

EMS 
Quantidade de operadores  

da EMS 
Quantidade de operadores 
capacitados em qualidade

IC em Qualidade (%) Meta (%)

SBUG 3 3 100,00 50
SBMQ 5 5 100,00 50
SBPA 10 10 100,00 50
SBFL 6 6 100,00 50
SBCZ 7 7 100,00 50
SBPP 5 5 100,00 50
SBCY 8 8 100,00 50
SBSV 6 6 100,00 50
SBCG 10 9 90,00 50
SBBR 10 9 90,00 50
SBFI 9 8 88,89 50
SBKP 8 7 87,50 50
SBCF 8 7 87,50 50
SBBV 7 6 85,71 50
SBCR 7 6 85,71 50
SBGR 20 17 85,00 50
SBCT 6 5 83,33 50
SBSG 6 5 83,33 50
SBEG 6 5 83,33 50
SBBE 5 4 80,00 50

SBMO 5 4 80,00 50
SBTT 5 4 80,00 50
SBGL 8 6 75,00 50
SBPL 11 8 72,73 50
SBSN 6 4 66,67 50
SBFZ 7 4 57,14 50
SBRF 7 4 57,14 50
SBCB 7 4 57,14 50
SBSL 6 3 50,00 50

83,66

( Quantidade de operadores capacitados / Quantidade de operadores da EMS )  x 100

OUTRAS INFORMAÇÕES ATUALIZAÇÃO

OBJETIVO

Objetivos da 
QualidadeCertificados, diplomas e SGC

Capacitação

TIPO

MEDIÇÃO

Política da 
Qualidade

ELARORAÇÃO, ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES PROPOSTAS Cap QOEA MET Gouvêa VALIDAÇÃO E EMISSÃO 02/03/2026

DADOS DO INDICADOR

FÓRMULA

ACOMPANHAMENTO

ANÁLISE CRÍTICA AÇÕES PROPOSTAS

Fomentar a capacitação dos operadores do escopo

PLANO DE METAS 2025

Processos

MEMÓRIA DE CÁLCULO GRÁFICO 2025

Nº: I01IC

PROCESSO DECEA

mar/2026

INFORMAÇÕES GERAIS

INDICADOR   Índice anual de capacitação (IC)

ÍNDICE MÉDIO

OBSERVAÇÕES

FONTE DE DADOS

Não há

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

10
0,

00

90
,0

0

90
,0

0

88
,8

9

87
,5

0

87
,5

0

85
,7

1

85
,7

1

85
,0

0

83
,3

3

83
,3

3

83
,3

3

80
,0

0

80
,0

0

80
,0

0

75
,0

0

72
,7

3

66
,6

7

57
,1

4

57
,1

4

57
,1

4

50
,0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

SB
U

G

SB
M

Q

SB
PA

SB
FL

SB
CZ

SB
PP

SB
CY

SB
SV

SB
CG

SB
BR

SB
FI

SB
KP

SB
CF

SB
BV

SB
CR

SB
G

R

SB
CT

SB
SG

SB
EG

SB
BE

SB
M

O

SB
TT

SB
G

L

SB
PL

SB
SN

SB
FZ

SB
RF

SB
CB

SB
SL

IC em Qualidade (%) Meta (%)


