DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE MULTISITE DO DECEA

(\,“ . RELATORIO DE
ANALISE CRITICA

Data: | 4/FEV/2026

N°: 16/SDAD/2026

1.ENTRADAS PARA ANALISE CRITICA

1.1 SITUACAO DAS ACOES PROVENIENTES DAS ANALISES CRITICAS

ANTERIORES

Na Tabela 1 a seguir, foram elencadas as agdes previstas de melhorias na
analise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade Multisite (SGQM) — consoante o item do
Relatorio de Analise Critica n° 44/SDAD/2025 e seus respectivos resultados:

Gestdo de Qualidade AIM/MET

OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL STATUS
MELHORIA
Corregéo da formula do
indicador ISC — em
Continuidade da construgdo do andamento.
mstema 1nform~atlzado para o controle AIN4/AGSDAD
de informagdo documentada do
SGQM Ajuste dos graficos dos
indicadores — em
andamento.
Atualizada em NOV 2025
Atualizagdo da ICA 105-15 DCCO3 (Portaria n® 1.945/DNOR3
de 17 NOV 2025).
L 5 Em processo de publicagdo
Atualizagdo da ICA 800-3 AIN4 em BCA.
Serd implementado na
Aumentar a meta anual do indicador AINA proxima mensuragéo do
ISC de 80% para 85% indicador, a partir de JAN
2026.
Cancelado por motivos
Realizagdo do 111 Workshop sobre AIN4 administrativos, sera

reagendado um novo
periodo em 2026.




Realizado treinamento para
utilizagdo da ferramenta

AIN4 Google Classroom,
ministrado pelo Cap R1

Marclei, em 24 JUL 2025.

Verificar a viabilidade de adotar o
Google Classroom para disseminagdo
de conhecimento pertinente para o
SGQM

Estabelecimento de procedimentos e

rotinas para favorecer a comunicagéo AIN4/Setores do

interna e compartilhamento de DECEA/Organizagdes Permanente
responsabilidades no gerenciamento Regionais subordinadas

do SGQM

Tabela 1 - agdes propostas na ultima analise critica
Fonte - Relatdrio n°: 44/SDAD/2025

1.2 MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS PERTINENTES AO
SGOM

1.2.1 QUESTOES INTERNAS

Conforme o Relatério de Anélise Critica n° 044/SDAD/2025, de 26 JUN
2025.

1.2.2 QUESTOES EXTERNAS

Conforme o Relatorio de Andlise Critica n® 044/SDAD/2025, de 26 JUN
2025.

1.3 INFORMACAO SOBRE O DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGQM

1.3.1 SATISFACAO DO CLIENTE

Conforme o Relatdrio de Andlise Critica n°® 044/SDAD/2025, de 26 JUN
2025.

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC):

O SAC (Servico de Atendimento ao Cidaddo) ¢ um canal de comunicag&o
permanente dos usuérios com o DECEA, para apresentar reclamagdes, sugestoes e relatar
fatos que podem impactar nos servigos prestado a sociedade. No grafico n° 1 temos um
quantitativo/ano de chamadas SAC - entre os anos de 2018 e 2025 - especificos para o
servico de meteorologia aerondutica:
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Gréfico 1 —tendéncia da utilizagdo do SAC para tratativas sobre a Meteorologia Aeronautica
Fonte — Subdepartamento de Operagdes do DECEA

O Gréafico n° 2 informa o total de chamados SAC/ano, sobre o servico
meteorologia aerondutica: dos 149 chamados em 2023 — 7 chamados eram relacionadas ao
escopo do SGQM; dos 104 chamados em 2024 — 23 chamados eram relacionadas ao escopo
do SGQM; e dos 96 chamados em 2025 — 15 chamados eram relacionadas ao escopo do
SGQM:
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Gréfico 2 — quantitativo do SAC especifico sobre o escopo do SGQM - 2023/2024 Fonte

— Subdepartamento de Operagdes do DECEA

1.3.2 RETROALIMENTACAO DE PARTES INTERESSADAS PERTINENTES

O ICEA colaborou com o SGQM oferecendo os seguintes cursos:
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No ano de 2025:

e SGI002M (Gestao da Qualidade do SISCEAB - EAD/MOOC):
Turma 01/2025 (Validag@o) realizada no periodo de: 14 a 25 JUL 2025 — 51 alunos
matriculados, sendo 40 do escopo; e
Turma 02/2025 realizada no periodo de 22 SET a 03 OUT 2025 — 28 alunos
matriculados, sendo 15 do escopo.
(Fonte — SGC)

e METO011 (Interpretacio de Imagens Meteorologicas):
Turma 01/2025 realizada no periodo de 23 JUN a 04 JUL 2025 — 14 alunos
matriculados, sendo 8 alunos do escopo (fonte de dados: SGC); e
Turma 02/025 realizada no periodo de 03 a 14 NOV 2025 — 10 alunos matriculados,
sendo 08 alunos do escopo (fonte de dados: SGC).

Sobre 0 CIMAER, seu SGQ recebeu o IFI para a realizagdo da auditoria
externa de manuten¢o de seu SGQ, no periodo de 07 a 09 OUT 2025 (Plano de Auditoria
n°1-201/25-01, de 29 AGO 2025 — IFI).

Sobre 0 PAME-RJ, foi realizada a auditoria externa Fase 2, para a
certificacdo de seu SGQ, no periodo de 04 a 07 NOV 2025, tendo sido recomendada a sua
certificacdo (Of. n° 773/CSG-SC-P/2095, de 10 JUL 2025 — IF1/ 67770.002010/2025-04).

Sobre a EPTA-CB, ocorreu a mudanga da Empresa concessiondria,
responsavel pela operagdo na EMS-CB: a Empresa COSTA DO SOL S.A. foi substituida
pela Empresa ESAERO — Empresa de Servigos Aeroportudrios Ltda., em virtude do
encerramento do contrato de concessdo com a Prefeitura de Municipal de Cabo Frio
(Contrato de Concessdo n° 001/2025; Processo Administrativo n® 9024/2025 — Prefeitura
Municipal de Cabo Frio). Em decorréncia da mudanga, foi emitido o Relatério de Anélise
Critica n° 02/2025, de 02 JUL 2025.

A ASOCEA atualizou as informagdes do Oficio n° 485/ASGQ/797, de 11
JUN 2025 (67004.000828/2025-18), que tratava do resultado do percentual de aderéncia das
EMS - do escopo do SGQM — ao Protocolo MET aplicado nas inspe¢des daquela Assessoria.
A meta estabelecida pela ASOCEA, para o Protocolo MET, no ano de 2025 € de 97,20%
(ICA 63-22/2023). No Gréfico 3, abaixo, aparece o primeiro resultado do monitoramento da
ASOCEA, publicado no Relatério de Analise Critica n® 044/SDAD, de 26 JUN 2025:
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iNDICE DE CONFORMIDADE DAS EMS DO ESCOPO DO SGQM AO PROTOCOLO MET

APLICADO PELA ASOCEA
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Gréfico 3 — Indice de conformidade das EMS do escopo do SGQM, com o Protocolo MET aplicado pela
ASOCEA
Fonte — Relatdrio n° 044/SDAD/2025

Posteriormente, a ASOCEA atualizou, via e-mails do Chefe da ASGQ daquela Assessoria —
dos dias 02 e 21 de JUL de 2025 — que o DTCEA-TT e o DNB-MQ aumentaram seus graus
de 95.75% e 96,43% respectivamente, ambos para o grau 100% de conformidade de
aderéncia ao Protocolo MET, conforme demonstrado no Grafico 4:
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Gréfico 4 — fndice de conformidade das EMS do escopo do SGQM, com o Protocolo MET aplicado pela

ASOCEA até AGO 2025
Fonte — ASOCEA

1.3.3 EXTENSAO NA QUAL OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM

ALCANCADOS



O SGQM vem monitorando seus indicadores, conforme o item 1.3.6 deste
Relatorio. Os resultados demonstram que o Sistema vem obtendo os resultados pretendidos.

O Programa de auditorias internas da qualidade do ano 2025 foi aprovado
pela Alta Direcdo e comunicado através do Of. n° 52/DAIN4/22801, de 20 DEZ 2024
(67600.026668/2024-74). No ano de 2025 somente a NAV BRASIL ndo foi auditada
internamente, devido ao periodo de greve. A empresa serd auditada no periodo de 23 a 27
FEV 2026.

1.3.4 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTOS E
SERVICOS

Com base na analise dos resultados dos indicadores IEMS e ICM,
apresentados nos itens 1.3.6.1 e 1.3.6.2 deste documento, referentes ao ano de 2025, bem
como nos resultados da pesquisa de satisfagdo realizada no ano de 2025, conforme relatorio
de analise critica anterior, constata-se que as mensagens meteorologicas METAR e SPECI
produzidas pelas Estagdes Meteoroldgicas de Superficie (EMS), localizadas nos aerédromos
abrangidos pelo escopo do SGQM, demonstram desempenho satisfatério quanto a
conformidade do produto e ao desempenho do processo.

Verifica-se que as informagdes meteorologicas METAR e SPECI séo
disponibilizadas aos clientes e usudrios de forma oportuna, nos horérios previstos,
assegurando adequada disponibilidade da informag¢@o, bem como correta elaboragdo e
codifica¢do das mensagens, em conformidade com os requisitos estabelecidos nas ICA 105-
16 (Codigos Meteorologicos) e ICA 105-1 (Divulgagdo de Informagdes Meteorologicas).
Esses resultados evidenciam a eficacia dos processos associados e o atendimento consistente
aos requisitos aplicaveis.

1.3.5 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS
Conforme o item 1.3.7 deste Relatorio.
1.3.6 RESULTADOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO
1.3.6.1 INDICE DE ENVIO DO METAR/SPECI DENTRO DO HORARIO (IEMS)

O IEMS ¢é o indicador que mensura o quantitativo de mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET dentro do horério previsto pela legislagdo
vigente.

Durante o ano de 2025, as Organizagdes pertencentes ao escopo mantiveram
seus valores mensais, em conformidade com a meta prevista (maior ou igual a 98%),
conforme a Tabela 2, que segue abaixo:



IEMS - 2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
SBCF 9988 9986 9987 10000 9960 9972 9973 9946 9972 9961 100,00 eglgg
SBCY 9936 9902 9923 9922 9960 9919 9973 9920 9836 9908 9946 9897
SBBR 9937 9912 9987 9946 9974 998 10000 10000 9950 9948 9948 99,37

SBCT 99,75 99,59 99,76 99,74 99,63 99,09 99,87 99,36 99,61 99,62 99,49 99,88
SBPA 99,87 100,00 100,00 100,00 99,63 99,76 100,00 99,87 100,00 99,75 99,87 100,00

'S SBFL 99,87 100,00 99,47 100,00 99,87 99,87 99,87 99,87 100,00 99,63 99,87 99,49
2 SBCG 99,50 99,86 99,87 99,64 99,87 99,61 99,74 99,87 99,87 99,63 99,75 100,00
% SBFI 99,88 99,86 100,00 100,00 99,76 99,77 100,00 99,88 99,87 99’52 99,87 99,88
o SBPP 100,00 100,00 99,72 99,20 99,16 99,72 99,43 99,16 98,54 99,44 99,71 98,92

SBCR 100,00 99,14 99,73 100,00 98,87 100,00 99,71 100,00 99,70 99,71 100,00 99,46

SBUG 99,32 99,71 99,18 100,00 99,17 100,00 98,93 99,18 98,92 99,15 100,00 99,16

SBFZ 99,74 100,00 99,74 99,86 99,60 99,73 99,87 99,87 99,86 99,87 99,86 99,73
E SBSG 100,00 99,86 100,00 99,86 99,87 100,00 100,00 99,87 100,00 99,73 100,00 100,00
S SBMO 99,87 99,86 99,87 99,86 99,87 100,00 100,00 100,00 100,00 99,87 100,00 100,00
g SBRF 99,48 100,00 99,61 99,86 100,00 100,00 99,88 99,62 100,00 99,73 100,00 99,73
P4 SBSV 99,87 99,41 99,47 99,32 99,19 99,36 99,88 99,74 100,00 99,62 100,00 99,73
g SBPL 100,00 100,00 99,73 100,00 100,00 100,00 99,46 100,00 100,00 99,60 99,72 99,87

SBSL 99,73 99,84 99,47 99,72 99,86 100,00 99,60 99,73 99,58 99,86 99,86 99,60

SBEG 100,00 99,87 99,77 100,00 100,00 100,00 99,87 100,00 99,87 99,75 99,87 99,88
2 SBBE 99,88 99,73 99,75 99,36 99,50 99,48 99,74 99,87 99,87 99,87 99,87 99,49
E SBBV 99,87 100,00 99,62 99,61 99,88 99,36 99,39 100,00 99,86 99,23 98,77 99,60
g SBSN 99,48 99,29 99,61 99,33 99,74 98,91 98,54 99,47 99,17 99,60 99,73 99,21
z SBTT 100,00 99,48 99,53 99,76 99,77 98,53 99,54 100,00 99,53 98,85 99,76 99,56
o SBMQ 99,87 99,86 99,88 99,62 99,88 100,00 99,49 100,00 99,86 99,73 100,00 100,00

SBCZ 98,91 99,02 99,12 98,82 99,55 98,83 99,30 99,77 98,38 99,57 99,30 99,13
% SBGR 99,75 99,72 99,62 99,49 99,63 99,48 99,87 99,49 99,47 99,38 99,87 99,50
5' SBGL 98,96 99,40 99,87 99,74 99,74 99,45 99,36 99,87 99,59 99,47 99,46 99,07
g SBKP 99,10 100,00 99,60 99,46 99,87 90,35 99,48 99,34 99,86 99,23 99,33 99,37
(3] SBCB 100,00 99,48 99,76 99,27 99,76 99,49 100,00 99,76 99,75 99,52 100,00 99,27

Tabela 2 - resultados do IEMS em 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.2 INDICE DE CORRECAO DO METAR/SPECI (ICM)

O ICM tem como objetivo verificar a correta confecgdo das mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET, em conformidade com os requisitos da
legislagdo vigente.

Conforme a Tabela 3, durante o ano de 2025, as seguintes Estagdes: EMS-
CG, EMS-EG e EMS-GR apresentaram resultados mensais abaixo da meta estabelecida
(maior ou igual a 98%) de forma sazonal, recuperando-se nos meses seguintes.



JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  NOV
SBCE - 198,71, 99,86+ 9896 9895 99,06~ 9931 99,73 ' 957348 199,58 | 190774 9883 983
SBCY 9885 9958 9936 9948 9960 9973 9960 99,73 9945 9947 9973 99,49
SBBR 9937 99,26 99,61 99,46 99,60 100,00 99,73 99,87 9931 9896 9869 9874
SBCT 99,75 9959 9928 9936 9938 9857 9951 99,23 9974 9949 9936 99,75
= SBPA 9975 9958 99,74 9948 9976 9878 9918 99,49 9961 9949 99,60 99,75
< SBFL 99,87 9972 9934 9934 9948 9909 9938 9924 9935 9888 9987 9975
g SBCG 9913 9931 9950 9929 9949 9860 9924 9961 9947 9815 9874 97,73
g SBFI 9950 99,73 9962 9975 9964 9929 9976 9976 9962 9976 99,74 99,64
5 SBPP 99,16 99,69 99,43 9947 10000 9972 9973 99,44 9940 9972 9971 99,18
SBCR 99,72 9856 99,73 9888 9944 10000 10000 9971 100,00 99,43 100,00 100,00
SBUG 100,00 9914 9863 9971 9945 9888 9923 9973 9867 9888 99,19 99,72
b SBFZ 99,47 9843 99,22 9932 9973 998 9933 9947 9931 9960 9958 9892
: SBSG 99,74 9972 9961 99,05 9948 9962 9962 9936 9959 9987 9958 100,00
e SBMO 99,87 10000 9987 998 9975 9939 9974 9962 998 9973 9986 99,87
< SBRF 99,48 9957 99,74 9945 9951 9937 9929 9975 9933 9947 9958 99,33
8 SBSV. 9935 9956 99,60 9878 99,08 9962 9899 9948 9934 9949 9973 99,19
0 SBPL 99,73 99,85 99,47 99,86 99,87 100,00 9973 99,87 100,00 99,73 99,58 100,00
SBSL 9959 9922 988 9930 9945 9973 9947 100,00 10000 9929 100,00 99,73
SBEG 9939 9872 97,48 9950 99,36 9897 99,10 99,11 9922 9901 9922 9964
= SBBE 99,00 9920 9950 9860 9860 9870 9940 9950 9960 9970 99,10 99,10
< SBBV 99,74 99,85 9936 9949 9839 9949 9939 9935 9932 9974 9945 99,46
2 SBSN 9961 9872 9922 9919 99,47 9918 9947 9934 9903 9947 99,86 9881
g SBTT 100,00 100,00 99,53 99,52 9954 10000 9862 99,77 9977 9977 9952 9934
o SBMQ 9962 9876 9963 9898 9975 9936 99,87 9961 998 9987 9973 99,87
SBCZ 99,78 9926 9978 9929 99,10 9953 9907 9977 9907 9935 988 9956
W SBGL 98,83 99,14 99,47 9923 9947 9959 988 9987 100,00 9947 9891 99,34
2 SBGR 9814 9848 9936 9949 99,00 988 9860 9974 9893 97,89 9880 99,25
§ SBKP 9923 99,14 9974 9987 99,60 9946 9961 100,00 99,17 9923 99,60 9937
o SBCB 99,07 9922 9880 9902 9976 9949 9976 9927 9877 9952 99,03 99,52

Tabela 3 - resultados do ICM em 2025

ICM - 2025

Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.3 INDICE DE DISPONIBILIDADE (ID)

O ID € o indicador que retrata o percentual de disponibilidade mensal dos
equipamentos que compdem uma EMS.

Sobre os resultados do ID em 2025 — conforme a Tabela 4 — a AIN4
providenciou os seguintes documentos para o Subdepartamento Técnico (SDTE) do
DECEA, para fins de tratamento das ndo conformidades verificadas (ID menor ou igual a
92%): Of. n° 10/DAIN4, de 25 ABR 2025 (67600.007898/2025-15); Of. n° 84/DAIN, de 26
MAIO 2025 (67600.010551/2025-50); Of. n° 101/DAIN, de 27 JUN 2025
(67600.012966/2025-68); e Of. n° 180/DAIN, de 05 DEZ 2025 (67600.02444/2025-42).




ID - 2025
FEV MAR ABR MAI JUN
10000 10000 100,00 9979 10000
100,00 99,00 100,00 100,00 100,00 100,00
00 10000 f§9;§m 100,00 9988 100,00 99 . 89,68
SBCT 100,b0 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 : 100,00 y 97,49 95,42 100,00
SBPA 79,50 79,46 78,85 91,60 100,00 100,00 100,00 99,28 100,00 98,97 99,92 99,40

VAGQ‘ )
00,00

YOOI ST

g SBFL 99,84 100,00 100,00 99,63 93,29 98,48 99,69 99,46 100,00 100,00 100,00 94,69
2 SBCG 96,10 99,86 92,10 84,21 84,21 76,49 73,68 73,68 73,68 73,68 73,68 73,68
% SBFI 99,66 99,01 98,06 100,00 100,00 99729 100,00 100,00 53,40 91,45 92,33 90,12
o SBCR 99,57 98,58 98,27 94,95 97,57 99,77 99,91 99,40 99,42 99,21 99,79 99,94

SBUG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

SBPP 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
o SBFZ 99,40 100,00 100,00 99,60 100,00 96,40 94,50 100,00 100,00 100,00 100,00 97,50
= SBMO 100,00 96,90 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,50 100,00 100,00 100,00
E SBRF 100,00 99,30 98,10 100,00 99,50 100,00 100,00 100,00 100,00 97,50 94,70 97,10
< SBSV 100,00 100,00 97,50 94,40 98,50 100,00 100,00 100,00 100,00 90,70 92,70 99,60
% SBSL 94,90 88,20 88,50 93,30 95,30 94,10 100,00 100,00 94,80 96,90 100,00 100,00
&} SBSG 96,90 94,80 100,00 100,00 97,90 100,00 91,20 89,80 100,00 99,50 94,10 94,10

SBPL 82,51 100,00 96,51 100,00 98,82 100,00 95,90 100,00 100,00 99,82 72,89 90,92

SBEG 94,12 94,12 94,77 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 98,86 100,00 100,00
= SBBE 100,00 100,00 100,00 99,64 97,99 100,00 99,26 95,00 91,53 97,35 100,00 92,74
11: SBBV 96,90 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
%() SBTT 100,00 100,00 100,00 82,52 83,33 83,33 83,33 83,33 87,31 83,33 91,50 84,78
% SBCZ 100,00 100,00 100,00 100,00 99,91 100,00 100,00 100,00 99,86 100,00 100,00 100,00
(&} SBMQ 94,53 99,17 100,00 99,39 100,00 98,26 100,00 100,00 91,29 100,00 100,00 100,00

SBSN 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,46 95,59 94,94
SBGL 99,70 99,67 98,19 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBGR 100,00 95,56 96,38 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBKP 100,00 100,00 100,00 97,30 100,00 100,00 100,00 99,98 99,99 100,00 97,62 88,89
SBCB 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,95 98,63 97,00

Tabela 4 - resultados do ID em 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.7 RESULTADOS DE AUDITORIAS

2025 2026

ORGANIZACAO
& FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV

DECEA

NAV BRASIL 23225 23a26

CINDACTA I 08-a-10

DTCEA-BR

DTCEA-CF

DTCEA-CY

CINDACTA II 05 a07

DTCEA-CT Hald

DTCEA-CR

DTCEA-CG 05807

DTCEA-FI 19-a-24

DTCEA-FL

DTCEA-CO (PA)

DTCEA-UG

DNB-PP

CINDACTA III

DTCEA-MO




DTCEA-NT (SG)

DTCEA-FZ

DTCEA-SV

DTCEA-SL

DNB-PL

CINDACTA IV

DTCEA-EG

DTCEA-BV

DTCEA-BE

DNB-MQ

DTCEA-TT

DNB-CZ

DNB-SN

CRCEA-SE

DNB-GR

DNB-KP

EPTA-CB

DTCEA-GL

e

Tabela 5 — Programa de auditorias internas da qualidade do SGQM 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

O Programa de Auditorias Internas do SGQM de 2025, divulgado através do
Of. n° 52/DAIN4/22801, de 20 DEZ 2024 (67600.026668/2024-74) foi cumprido de forma
satisfatoria, faltando somente a realizagdo da auditoria interna na sede da empresa NAV
BRASIL, que foi agendada para o periodo de 23 a 26 de FEV 2026. Durante a sua execugdo,
houve a necessidade de adiamento de algumas datas, conforme demonstrado na Tabelan® 5
acima (data inicial/adiada — sublinhada em vermelho). Os motivos dos adiamentos foram em
virtude de:

a) Indisponibilidade de auditores para os periodos propostos;

b) Indisponibilidade do site para a data inicialmente proposta; e

c) No caso especifico da NAV BRASIL, o periodo programado
coincidiu com o inicio da greve de parte do efetivo da Empresa.

Como resultado parcial das auditorias internas realizadas em 2025, foram
observadas as seguintes nfo conformidades e quantitativos por Organizagdo do escopo,
conforme os Graficos n° 5 e 6:
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Ndo conformidades- 2025

Nio conformidade e acdo corretiva [ A AR
Controle de produgdo e de provisio de serico [ NN :
Planejamento e controle operacionais - 1

Monitoramento,

edigdo, andlise e avaliacio [N 1
Pessoas [ 1
competénca [N 1

(vazio)

Graéfico 5 — quantitativo de requisitos da NBR ISO 9001 n&o atendidos em 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

Ndo conformidades por localidade - 2025
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Grafico 6 — quantitativo ndo conformidades por Organizagdo do escopo, em 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA



Acompanhando os resultados das auditorias internas do SGQM, entre os anos
de 2022 a 2025, tem-se percebido uma diminuicdo no quantitativo total de nfo
conformidades verificadas. Esta tendéncia pode demonstrar a maturidade do SGQM, no que
tange ao seu gerenciamento e melhoria continua, como demonstrado no Grafico n° 7, a

seguir:

Total de ndo conformidades verificadas nas
auditorias internas do SGQM
2022 a 2025

64
60 55
50
40 =L 34
30
20
; I I
2023 2024

0
2022 2025

Grafico 7 — Total de ndo conformidades verificadas nas auditorias internas do SGQM, entre os anos de 2022
a 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

Neste ano de 20235, foi dada a continuidade das auditorias externas do IFI de
supervisdo da certificagdo do SGQM do DECEA nos requisitos da NBR ISO 9001:2015,
conforme os Of. n° 1400/CSG-SC/3123, de 20 DEZ 2024 — IFI (67770.004032/2024-10);
Of. n° 357/SECDT/39868, de 26 DEZ 2024 — DCTA (67700.033935/2024-31) e Of. n°
284/CSG-SC-E/701, de 20 MAR 2025 — IFI (67770.000697/2025-35). As seguintes
Organizagdes do escopo do SGQM foram auditadas pelo IFI, neste corrente ano conforme a

Tabela n° 6, abaixo:

NAO
ORGANIZACAO PERIODO CONFORMIDADE(S) | REQUISITO DA NBR 150 5001:2015
VERIFICADA(S)
CRCEA-SE 01 A 03 ABR 2025 ;
EMS-SN
b 22 A 24 ABR 2025 01 75320
CINDACTA IV 06 A 08 MAIO 2025
DECEA 20 A 22 MAIO 2025 02 441g | 441b
EMS-MO )
s ) 12 A 14 AGO 2025 01 7532¢
EMS-BE
S
iy 12 A 14 AGO 2023
EMS-PA 08 A1 SET 2025 ” it
(DTCEA-CO) 23 A 25 SET 2025 5.3,
EMS-TT 08 A 12 SET 2025
(DTCEA-TT) 25 A26 NOV 2025 02 851al/102.1d
CINDACTA 11 03307 NOV-2025
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Tabela 6 — Cronograma das auditorias de supervisdo do IFI planejadas para o ano de 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.8 DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS

Conforme o Relatdrio de Analise Critica n° 044/SDAD/2025, de 26 JUN
2025.

1.4 SUFICIENCIA DE RECURSOS

Conforme o Relatério de Analise Critica n® 044/SDAD/2025, de 26 JUN
2025.

1.5 EFICACIA DAS ACOES TOMADAS PARA ABORDAR RISCOS E
OPORTUNIDADES

A defini¢cdo dos objetivos do DECEA para os préximos anos requer uma
analise que considere o contexto organizacional da OM, bem como a identificacdo de
eventuais riscos. Nesse sentido, a Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) apresentada a seguir buscou caracterizar os principais aspectos dos ambientes
interno e externo do DECEA, conforme disposto na Tabela n° 7.

FATORES POSITIVOS NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS
1. Profissionais altamente qualificados e
experiéncia em operagdes complexas: 1. Infraestrutura desigual. especialmente
em regides remotas;
2. Estrutura organizacional robusta;
2. Comunicag¢@o interna;
3. Tecnologias avancadas ja implementadas:;
3. Processos de modernizagdo lentos
4. Capacidade de coordenag@o integrada em devido a burocracia:
INTERNOS grandes eventos;
4. Alta rotatividade de seus Recursos
5. Reconhecimento internacional  pela Humanos:
seguranca e eficiéncia;
5. Escassez de pessoal em algumas areas.
6. Todas as Organizagdes do SGQI
certificadas nos requisitos da NBR 1SO
9001.
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Restrigdes orgamentarias:
1. Expansdo da aviagdo comercial e regional
no Brasil; 2. Mudangas climaticas;
EXTERNOS 2. Crescimento da industria de drones: 3. Aumento de incidentes envolvendo
drones e operagdes irregulares.
3. Transformacdo digital e automagdo no
setor publico. 4. Cibe ameagas a sistemas criticos de
vigilancia e comunicagio.

Tabela 7 - matriz SWOT em 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

No ambiente interno, destacam-se como forgas a elevada qualifica¢do e
experiéncia dos profissionais, especialmente na condugdo de operagdes complexas, bem
como a existéncia de uma estrutura organizacional robusta e reconhecida internacionalmente
pela seguranga e eficiéncia dos servigos prestados. A adogdo de tecnologias avangadas, a



capacidade de coordenagdo integrada em grandes eventos e a certificacdo de todas as
Organizagdes do SGQI nos requisitos da NBR ISO 9001 reforcam a maturidade dos
processos € o comprometimento com a qualidade e a melhoria continua.

Por outro lado, as fraquezas identificadas no ambiente interno apontam
desafios relevantes, como a desigualdade de infraestrutura entre regides, dificuldades na
comunicag¢do interna e a lentiddo dos processos de modernizagdo em fungfo de entraves
burocréticos. Soma-se a isso a alta rotatividade de recursos humanos e a escassez de pessoal
em determinadas éreas, fatores que podem impactar a continuidade operacional e a eficiéncia
organizacional se ndo forem adequadamente gerenciados.

Quanto as tratativas em relagdo ao efetivo reduzido de militares da
especialidade BMT, apos as gestdes do DECEA junto ao COMGEP no sentido de aumentar
o numero de vagas da especialidade em questdo, na EEAR, foi verificado no sistema Portal
do Militar a previsdo de formag#o de 16 (dezesseis) alunos na especialidade BMT para o
final do 1° semestre de 2026.

No ambiente externo, as oportunidades estdo associadas principalmente ao
crescimento do setor aéreo no Brasil, com a expanséo da aviagdo comercial e regional, bem
como ao avang¢o da industria de drones. Além disso, o processo de transformagdo digital e
de automagdo no setor publico apresenta potencial para otimizar processos, ampliar a
eficiéncia operacional e fortalecer a integragdo dos sistemas sob responsabilidade do
DECEA.

Em contrapartida, as ameagas externas incluem restri¢des orcamentarias, que
podem limitar investimentos em infraestrutura e inovagdo, além das mudangas climéticas,
que tendem a aumentar a complexidade das operagdes aéreas. Destacam-se ainda o
crescimento de incidentes envolvendo drones e operagdes irregulares, bem como os riscos
cibernéticos direcionados a sistemas criticos de vigilancia, comunica¢@o e controle, os quais
exigem constante aprimoramento das medidas de seguranga.

Dessa forma, o DECEA vem trabalhando para alinhar suas forgas as
oportunidades identificadas, a0 mesmo tempo em que desenvolve estratégias para mitigar
fraquezas internas e reduzir a exposi¢do as ameagas externas, o que contribui para o
fortalecimento institucional e para a continuidade segura e eficiente do controle do espago
aéreo brasileiro.

1.6 OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

Como propostas de oportunidades de melhorias, que estdo sendo elaboradas
para serem implementadas a partir de 2026:

a) Aprimorar as agdes de conscientizagdo e comunicagdo sobre 0 SGQM.

2 SATDAS DA ANALISE CRITICA

2.1 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Pode-se inferir que o sistema demonstra sua adequabilidade, eficacia e
alinhamento com os objetivos estratégicos da Organizagdo, em conformidade com os
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requisitos da ABNT NBR ISO 9001. Os processos encontram-se controlados e monitorados,
contribuindo para o atendimento consistente dos requisitos aplicaveis e para a melhoria
continua.

Todavia, foram identificadas oportunidades de melhoria, relacionadas na
Tabela n° 8, que serdo implementadas a partir de 2026:

OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL PRAZO
MELHORIA

Implementacdo  de  agdes  de
conscientizagdo adotando a AIN4 Permanente
ferramenta Google Classroom

Implementar a versdo em inglés da
pesquisa de satisfagdo para alcangar AIN4/ASCOM 2026
um publico maior.

Realizagdo do III Workshop sobre

)
Gestdo de Qualidade AIM/MET AINA REZ e0en

Tabela 8 - oportunidades de melhorias propostas, a partir de 2026
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

2.2 NECESSIDADE DE MUDANCAS NO SGOM

Nio ha.

2.3 NECESSIDADE DE RECURSOS

Os recursos disponibilizados, através do PLANSET RHU99012 atenderam as
necessidades do SGQM, em 2025.

Elaborado por:

ALEXANDRE DE S60ZA GOUVEA Cap QOEA MET %
Chefe da Sec¢do da Qualidade Integrada do DECEA




Revisado por:

PEDRO HENRIQUE GERWING OLIVA Ten Cel Av
Chefe da Divisdo de Assisténcia Integrada do DECEA

Aprovado por:

c—

Brig Ar LUCIANO CANTUARIA PIETRANI
Chefe do Subdepartamento de Administracdo do DECEA

16



