DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO
@"j SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE MULTISITE DO DECEA

RELATORIO DE
- ANALISE CRITICA

Data: 26/JUN/2025 N°: 044/SDAD/2025

1.ENTRADAS PARA ANALISE CRITICA

1.1 SITUACAO DAS ACOES PROVENIENTES DAS ANALISES CRITICAS
ANTERIORES

Na Tabela 1 a seguir, foram elencadas as agdes previstas de melhorias na
analise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade Multisite (SGQM) — consoante o item do
Relatorio de Analise Critica n® 40/SDAD/2024 e seus respectivos resultados:

OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL STATUS
MELHORIA
Corregéo da férmula do
Continuidade da construgdo do indicador ISC — OUT 2025

51sten.1a 1nf0rn1atlzad0 para o controle AIN4/ATD
de informagio documentada do

SGQM Ajuste dos graficos dos
indicadores — DEZ 2025

Curso SGI002M — 1? turma

Atualizacdo do curso SGIO01E AIN4/ICEA de validagiio: JUL 2025

Atualizacfo das publicagdes do MCA 800-7 e ICA 800-5

SGQM, baseadas na NSCA 5-2/2023 bl concluidas
Precisou atender novas
recomendagdes da OACI —
Atualizag@o da ICA 105-15 DCCO3 previsdo: NOV 2025
Aprimoramento do questiondrio da AIN4 Pesquisa de 2025
pesquisa de satisfagdo do SGQM concluida

Tabela 1 - agBes propostas na tiltima andlise critica
Fonte - Relatério n°: 40/SDAD/2024




1.2 MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS PERTINENTES AO
SGOM

1.2.1 QUESTOES INTERNAS

e Mudanca da Empresa responsével pelo gerenciamento da navegagdo aérea na EPTA-
CB: da COSTA DO SOL S.A para a ESAERO Airports — ocorrida no primeiro
semestre de 2025.

1.2.2 QUESTOES EXTERNAS

e Emenda n° 01 na NBR ISO 9001:2015 — publicada em 2024 — introduzindo a
importdncia das mudangas climaticas no dmbito da gestdo da qualidade.

1.3 INFORMACAQ SOBRE O DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGQM

1.3.1 SATISFACAO DO CLIENTE

Para o monitoramento da satisfagdo do cliente, foi adotada a metodologia de
pesquisa com perguntas fechadas e abertas. O formuldrio foi disponibilizado na REDEMET,
no periodo de 15 ABR a 03 MAIO em 2024; e no periodo de 17 MAR a 23 MAIO em 2025.
Em 2024, aderiram a pesquisa um total de 475 usudrios. 17% a mais em relagéo a 2023 (397
usudrios, conforme Relatorio n® 040/SDAD/2023, de 30 JUN 2023). Em 2025, participaram
da pesquisa 573 usudrios, aproximadamente 17% a mais em relagdo a 2024 e 31% a mais de
usudrios em relagfo ao ano de 2023. Destaca-se uma maior participacdo de pilotos de
aeronaves: de 22 pilotos em 2023 e 25 em 2024 para 61 pilotos em 2025 (64% a mais em
relagdo a 2023). A seguir os Gréaficos n° 1 e n° 2 com os resultados dos anos de 2024 e 2025,
respectivamente:

Usuarios de Informacoes Meteoroldgicas - 2024

Controlador de Trafego Aérec I 177
Observador Metecroldgico I ] 71
Outros I 42
Piloto mmmmm 25
OEA = 24
Previsor Meteorolégico mmm 18
Auxiliar do Previsor B 7
Despachante devoo B 7

Informagdes Aeronauticas I 4

Grafico 1 - perfil dos usuérios que responderam a pesquisa em 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET
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Usuarios de Informacg6es Meteoroldgicas - 2025

Controladoer de Trafego Aérec IS 237
Observador Meteoroldgico NN 133
Piloto IS 61
Outros N 43
Auxiliar do Previsor B8 19
Previsor Meteorolégico = 13
OEA m 12
Informac¢des Aeronauticas 1 4

Despachante de voo | 1

Gréafico 2 - perfil dos usudrios que responderam a pesquisa em 2025
Fonte — Pesquisa de satisfacdo da REDEMET

Sobre a Regularidade das informacdes meteorolégicas METAR/SPECI:

Sobre a regularidade da informacéo meteoroldgica, comparando os gréficos 3 e 4
com os resultados dos anos de 2024 e 2025, respectivamente, conclui-se que a percepgéo
dos usudrios foi positiva: a classificacéo de “6tima™ subiu de 75% (2024) para 76% (2025).
A classificacéo de “boa” subiu de 19% (2024) para 21% (2025), e a classificacfo “regular”
diminuiu de 5% (2024) para 3% (2025).

Regularidade das Informacoes
Meteorolégicas METAR/SPECI no ano 2024

Crim R R N PR T B R 1A e B P 5%
el 0 REPA

Regular 5%

Ruim | 0%

Péssimo | 0%

Grafico 3 - regularidade das informagdes METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfacio da REDEMET




Regularidade das Informagoes Meteoroldgicas
METAR/SPECI no ano 2025

Otima 4 0si A (e T e D L S, 76
Boa NN 21

Regular 3%

Ruim 0%

Péssimo 0%

Grafico 4 - regularidade das informagdes METAR/SPECI 2025
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Correta confeccio da informacio METAR/SPECI:

Sobre a correta informagdo METAR/SPECI dos aerédromos do escopo, de forma
que reflita as reais condi¢cdes meteorologicas/operacionais, comparando os graficos 5 ¢ 6
com os resultados dos anos de 2024 e 2025, respectivamente, conclui-se que a percepgéo
dos usudrios foi positiva: a classificagdo de “boa” subiu de 36% (2024) para 38% (2025). A
classificagdo como “regular” se manteve em 4%, nos anos de 2024 e 2025. As classificagdes
“ruim” / “péssima” abaixaram de 1% (2024) para 0% (2025).

Condigoes Meteorologicas/Operacionais dos Aerodromos com
Reflexo no METAR/SPECI ano 2024

2 TR e e S -
- LR -

Regular 4%
Ruim I 1%

Pessimo [ 0%

Grifico 5 - corregdo das informacdes METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET




Condigoes Meteorologicas/Operacionais dos Aerédromos
com Reflexo no METAR/SPECI ano 2025

Otimo. - T ey e e S e T 58%
Bor N L TR PR 38%

Regular 4%
Ruim 0%

Péssimo 0%

Grafico 6 - correcdo das informages METAR/SPECI 2025
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Sobre a visdo do usudrio, com relagdo a erros nas informacgdes meteoroldgicas
METAR/SPECI, comparando os resultados de 2024 e 2025 - nos graficos 7 e 8,
respectivamente - houve percepcdo de melhoria: queda de 9% (2024) para 3% (2025) dos
usuérios consultados que verificaram erros nas informacgdes meteorolégicas METAR/SPECI
do escopo do SGQM.

METAR/SPECI com erro, na visdo do usuario - 2024

Sim

Frequéncia

_ Sempre
2%

Ndo _—

91%

As vezes
7%

Griéfico 7 — visfio do usudrio sobre a informagdo METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET



METAR/SPECI com erro, na visdo do usuario - 2025

Sim
- 3%

Frequéncia

Sempre 0%

As vezes - 3%

97%

Grafico 8 — vis#o do usuério sobre a informacdo METAR/SPECI 2025
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Servico de Atendimento ao Cidadio (SAC):

O SAC (Servigo de Atendimento ao Cidaddo) € um canal de comunicagio
permanente dos usuérios com o DECEA, para apresentar reclamacgdes, sugestdes e relatar
fatos que podem impactar nos servigos prestado a sociedade. No grafico n° 9 temos um
quantitativo/ano de chamadas SAC - entre os anos de 2018 e 2024 - especificos para o
servi¢o de meteorologia aerondutica:

SAC - Servigo de Meteorologia Aerondutica
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Grafico 9 — tendéncia da utilizagdo do SAC para tratativas sobre a Meteorologia Aeronautica
Fonte — Subdepartamento de Operagdes do DECEA




O Grafico n° 10 informa o total de chamados SAC/ano, sobre o servigo
meteorologia aerondutica: dos 149 chamados em 2023 — 7 chamados eram relacionadas ao
escopo do SGQM; e dos 104 chamados em 2024 — 23 chamados eram relacionadas ao escopo
do SGQM:

SAC - Servico de Meteorologia Aeronautica

2023-2024
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Griafico 10 — quantitativo do SAC especifico sobre o escopo do SGQM - 2023/2024
Fonte — Subdepartamento de Operagdes do DECEA

1.3.2 RETROALIMENTACAO DE PARTES INTERESSADAS PERTINENTES
O ICEA colaborou com o SGQM oferecendo os seguintes cursos:
No ano de 2024:

e SGIO01E (Gestdo da Qualidade do SISCEAB - EAD) — uma turma realizada no
perfodo de: 05 AGO a 06 SET 2024 - 23 alunos matriculados (RD n°
306/EPEE/220724 —ICEA / 67610.002389/2024-04); e

e METO011 (Interpretagdo de Imagens Meteoroldgicas) — duas turmas realizadas nos
periodos de: 11 a 22 MAR 2024 — 13 alunos matriculados (RD n° 22/EPEE/080224
-ICEA / 67610.000362/2024-79) e 01 a 12 JUL 2024 — 18 alunos matriculados (RD
n°® 201/EPEE/200524 — ICEA / 67610.001716/2024-01).

e Grupo de Trabalho — ocorrido no periodo de 18 a 22 MAR 2024, nas dependéncias
do ICEA - para a revisdo e atualizacfo do curso SGIO01E, que resultou no curso
SGI002M (Gestdo da Qualidade do SISCEAB — MOOC) — primeira turma com
previsdo de ocorrer no periodo de 14 a 25 JUL 2025 (Of. n° 59/DAIN4/21949, de 28
NOV 2023 - 67600.027406/2023-46; Of. n® 1304/EPEE/3873, de 08 DEZ 2023 —
67600.004084/2023-48; e Of. n° 05/DAIN4/1799, de 01 FEV 2024 -
67600.002227/2024-87).

No primeiro semestre de 2025:

e METO011 — uma turma no periodo de 23 JUN a 04 JUL 2025 — 12 alunos
matriculados.
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Sobre o CIMAER, seu SGQ recebeu a primeira certificag@o nos requisitos da
NBR ISO 9001:2015 (Certificado N° 1-2024 11-01), emitido em 04 NOV 2024, com
validade at¢ 03 NOV 2027 (Of n° 323/SECDT/38935, de 03 DEZ 2024 -
67700.033071/2024-58 — DCTA).

Sobre o PAME-RJ, a OM retomou a sua certificacdo com o IFI para o
atendimento da DCA 800-1. Foi agendado com o IFI a primeira auditoria externa para
certificagéio, no periodo de 18 JUL a 01 AGO 2025. O PAME-RJ mantém sua acreditagdo
n° 479 nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 — calibragfo, conforme verificado no
site (consulta feita em 18 ABR 2024):
http://ftp.inmetro.gov.br/laboratorios/rbe/lista_laboratorios.asp?acao=consulta .

Sobre a CISCEA, seu SGQ ¢ certificado nos requisitos da NBR ISO
9001:2015, conforme o Certificado de Conformidade de n°I - 2008 03-01, data de emissdo
16 SET 2021, vélido até 15 SET 2024 — IFI (Of. n° 10/AGQ/2806, de 08 MAIO 2024 —
67606.004182/2024-25 - CISCEA).

Sobre 0 ICA, a Organizagfo manteve a certificacfio de seu SGQ nos requisitos
da NBR ISO 9001, conforme o Of. n® 71/SECDT/3127, de 05 MAR 2025 — DCTA
(67700.003199/2025-78).

A Empresa COSTA DO SOL S.A. emitiu o seu Relatdrio de Analise Critica
n° 01/2025, de 18 MAR 2025.

A Empresa NAV BRASIL S.A emitiu o seu Relatério de Analise Critica n°
01/2025, de 28 MAR 2025.

A ASOCEA emitiu através do Oficio n° 485/ASGQ/797, de 11 JUN 2025
(67004.000828/2025-18) o resultado do percentual de aderéncia das EMS - do escopo do
SGQM —ao Protocolo MET aplicado nas inspe¢Ges daquela Assessoria. A meta estabelecida
pela ASOCEA, para o Protocolo MET, no ano de 2025 € de 97,20% (ICA 63-22/2023). O
resultado que cada EMS do escopo alcangou individualmente, comparado com a meta
estabelecida pela ASOCEA segue abaixo (Grafico 11):

INDICE DE CONFORMIDADE DAS EMS DO ESCOPO DO SGQM AO PROTOCOLO MET
APLICADO PELA ASOCEA

= indice de conformidade —\eta 2025



Gréfico 11 — Indice de conformidade das EMS do escopo do SGQM, com o Protocolo MET aplicado pela
ASOCEA
Fonte — ASOCEA

A média do percentual de aderéncia das EMS do escopo do SGQM ao
Protocolo MET foi de 98,51 %, superando a meta estabelecida pela ASOCEA (97,20%).

1.3.3 EXTENSAO NA QUAL OS OBIJETIVOS DA QUALIDADE FORAM
ALCANCADOS

O SGQM vem monitorando seus indicadores, conforme o item 1.3.6 deste
Relatério. Os resultados demonstram que o Sistema vem obtendo os resultados pretendidos.

O Programa de auditorias internas da qualidade dos anos de 2024 e 2025
foram aprovados pela Alta Direcéio e comunicados através do Of. n° 04/DAIN4/1651, de 05
FEV 2024 (67600.002033/2024-81) e Of. n° 52/DAIN4/22801, de 20 DEZ 2024
(67600.026668/2024-74), respectivamente. No ano de 2024 somente a EMS-PA (DTCEA-
CO) ndo foi auditada internamente.

1.3.4 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTOS E
SERVICOS

Observando-se os resultados dos indicadores IEMS e ICM - itens 1.3.6.1 e
1.3.6.2, respectivamente neste documento - referentes ao ano de 2024 e aos meses de JAN a
ABR 2025 — e os resultados da pesquisa de satisfagio realizada no corrente ano (item 1.3.1
deste Relatério), as mensagens meteorologicas METAR/SPECI geradas nas Estagdes
Meteoroldgicas de Superficie (EMS) localizadas nos aerédromos do escopo do SGQM
apresentam um desempenho satisfatorio no tocante a disponibilidade da informaco, para a
consulta dos clientes/usuarios, ocorrendo nos hordrios previstos, com elaboracdo e
codifica¢fio corretas, consoante as ICA 105-16 “Cédigos Meteorolégicos™ e ICA 105-1
“Divulgacéo de Informagdes Meteorologicas™.

1.3.5 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS
Conforme o item 1.3.7 deste Relatorio.
1.3.6 RESULTADOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO

Antes de apresentar os resultados dos indicadores de qualidade - referentes ao
ano de 2024 e aos meses de JAN a ABR 2025 - reiteramos o caso da EMS-PA (DTCEA-
CO) que, em virtude da tragédia climatica, apresentou resultados nulos no periodo de JUN
a SET 2024.

1.3.6.1 INDICE DE ENVIO DO METAR/SPECI DENTRO DO HORARIO (IEMS)

O IEMS ¢é o indicador que mensura o quantitativo de mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET dentro do horério previsto pela legislagdo
vigente.




Durante o ano de 2024, as Organizagdes pertencentes ao escopo mantiveram
seus valores mensais, em conformidade com a meta prevista (maior ou igual a 98%),
conforme a Tabela 2, que segue abaixo:

IEMS - 2024

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

9976 9987 99,87 10000 100,00 99,85 9973 9973 100,00 100,00 9974 9940
99,49 99,15 99,87 99,74 99,21 98,75 99,06 99,34 99,07 98,85 99,34 589,10
99,13 9931 9821 9906 9973 99,58 9933 95,07 9945 9974 9973 99,23
99,75 99,59 99,75 99,74 99,74 99,73 99,36 99,10 99,47 99,75 99,48 100,00

SBPA 99,75 99,86 100,00 99,74 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 99,82 100,00
= SBFL 100,00 99,72 99,74 99,87 99,87 99,73 99,88 99,36 100,00 99,87 99,60 99,74
E SBCG 99,63 99,06 99,75 99,22 100,00 99,59 99,49 99,74 99,23 99,63 99,23 99,27
c%c SBFI 100,00 100,00 99,87 99,75 99,76 99,74 100,00 99,87 99,49 100,00 99,74 99,88
3] SBPP 99,45 100,00 98,90 89,72 95,48 99,42 99,48 98,91 99,14 99,72 98,56 100,00
SBCR 98,60 99,43 93,43 99,71 100,00 98,87 98,90 98,45 98,90 99,72 99,72 99,15
SBUG 100,00 99,76 100,00 99,57 98,78 99,54 99,77 99,36 89,53 99,78 99,77 98,35
SBFZ 99,87 99,86 99,61 100,00 100,00 100,00 100,00 99,87 99,86 99,87 100,00 95,87
i) SBSG 100,00 100,00 100,00 99,73 99,87 99,87 59,88 99,74 99,86 99,87 99,86 99,87
; SBMO 95,87 89,58 99,74 100,00 100,00 100,00 89,76 99,87 99,73 100,00 100,00 100,00
2 SBRF 100,00 99,86 99,74 99,87 99,87 100,00 100,00 99,87 99,86 99,60 99,86 99,73
% SBSV 99,74 100,00 99,74 99,75 99,87 99,60 100,00 99,75 99,73 99,73 100,00 99,87
SBPL 100,00 100,00 99,87 99,59 99,87 98,86 99,87 99,87 99,72 99,46 99,72 99,73
SBSL 99,74 99,45 99,35 100,00 99,06 99,60 59,87 99,87 89,72 99,60 9972 99,20
SBEG 99,87 99,34 99,64 99,49 99,88 99,87 99,74 100,00 99,60 99,87 100,00 99,51
= SBBE 99,63 99,87 99,87 99,61 89,50 99,74 99,87 99,47 99,86 99,87 95,73 100,00
= SBBV 99,87 99,57 89,74 100,00 100,00 99,87 99,75 99,35 99,45 99,60 99,59 99,33
g SBSN 99,60 99,29 99,48 99,33 98,44 99,59 99,20 99,60 99,44 99,06 98,52 99,47
% SBTT 100,00 100,00 99,08 98,76 99,54 100,00 100,00 89,77 98,77 99,76 99,53 99,77
SBMQ 98,98 99,47 98,72 98,56 98,99 98,59 98,20 99,87 99,72 89,47 100,00 99,87
SBCZ 99,27 98,74 99,09 99,25 99,27 98,46 98,89 99,46 98,63 99,10 99,32 98,70
i SBGR 99,26 99,60 99,62 98,06 99,74 99,73 99,49 99,87 99,60 99,75 99,60 99,75
2 SBGL 99,12 99,17 99,49 99,45 99,61 99,32 99,61 899,60 95,32 99,61 99,60 939,74
§ SBKP 99,36 99,86 99,22 99,17 99,60 99,44 99,87 99,47 98,77 99,49 89,34 98,64
i

SBCB 100,00 99,75 98,54 99,26 98,53 100,00 100,00 100,00 99,52 99,52 99,52 99,29

Tabela 2 - resultados do TEMS em 2024
Fonte — Subdivisio de Qualidade Integrada do DECEA




IEMS - 2025
JAN  FEV MAR  ABR

SBCF 99,88 99,86 99,87 100,00

SBCY 99,36 95,02 99,23 99,22

SBER 99,37 99,12 99,87 99,46

SBCT 99,75 99,59 99,76 99,74
SBPA 98,387 100,00 100,00 100,00

E: SBFL 99,87 100,00 99,47 100,00
Q SBCG 99,50 99,86 99,87 99,64
g SBFI 99,88 99,86 100,00 100,00
5 SBPP 100,00 100,00 99,72 99,20

SBCR 100,00 99,14 99,73 100,00

SBUG 99,32 99,71 99,18 100,00

SBFZ 99,74 100,00 99,74 99,86
= SBSG 100,00 99,86 100,00 99,86
E SBMO 99,87 99,86 99,37 99,86
< SBRF 99,48 100,00 99,61 99,86
= SBSV 99,87 99,41 99,47 99,32
< SBPL 100,00 100,00 99,73 100,00

SBSL 99,73 99,84 99,47 99,72

SBEG 100,00 99,87 99,77 100,00
= SBBE 99,88 99,73 99,75 99,36
= SBBV 99,87 100,00 99,62 99,61
g SBSN 99,48 99,29 99,61 99,33
= SBTT 100,00 99,48 9953 99,76
o SBMQ 99,87 99,86 99,88 99,62

SBCZ 98,91 99,02 99,12 98,82
5 SBGR 99,75 99,72 99,62 99,49
ﬁ SBGL 98,96 99,40 99,87 99,74
Q SBKP 99,10 100,00 99,60 99,46
o SBCB 100,00 99,48 99,76 99,27

Tabela 3 - resultados do IEMS — JAN/ABR 2025
Fonte — Subdivisio de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.2 INDICE DE CORRECAO DO METAR/SPECI (ICM)

O ICM tem como objetivo verificar a correta confecgiio das mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET, em conformidade com os requisitos da
legislacdo vigente.

Conforme a Tabela 4, durante o ano de 2024, as seguintes Estacdes: EMS-
CF, EMS-SG, EMS-SV, EMS-EG, EMS-BE, EMS-CZ, EMS-GL apresentaram resultados
mensais abaixo da meta estabelecida (maior ou igual a 98%) de forma sazonal, recuperando-
se nos meses seguintes. No caso especifico da EMS-SV - cujo resultado de ABR 2024 foi
de 96,49% - ficando também abaixo do Limite de Tolerancia (igual a 97%), foi aberta a FNC
n° 01/2024 do DTCEA-SV para o tratamento da ndo conformidade.
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ICM - 2024

AN FEV MAR ABR MAIO
SBCF 99,88 99,08 9808 9932 9573
SBCY 99,87 99,00 99,87 98,81 99,08

JuL AGO SET out NOV DEZ
100,00 99,33 9876 9872 9921 97,83

99,33 99,21 99,60 99,10 99,21 98,71
SBBR 99,13 93,03 99,74 9919 100,00 99,86 99,60 99,47 99,17 9846 99,47 5948
SBCT 99,87 99,46 99,63 99,86 99,62 99,60 99,75 93,61 100,00 99,76 99,47 99,88

SBPA 99,75 100,00 99,61 99,60 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99,77 99,64 99,72
= SBFL 99,51 100,00 99,61 99,59 98,99 99,33 99,25 99,87 99,21 99,12 98,80 99,61
g‘_ SBCG 99,50 59,46 99,24 99,33 99,36 99,31 89,62 99,74 99,87 99,17 99,09 99,15
é SBFI 98,98 99,87 100,00 98,84 93,29 99,74 99,63 98,87 99,61 99,15 100,00 98,50
© SBPP 98,72 100,00 100,00 100,00 99,74 99,12 99,22 99,45 99,14 98,94 99,13 100,00
SBCR 99,16 99,14 99,71 99,70 99,71 99,15 99,17 99,72 98,61 100,00 99,43 99,43
SBUG 99,57 99,76 98,96 98,44 98,49 99,77 100,00 99,79 98,60 99,79 99,77 99,04
SBFZ 99,73 99,72 99,48 99,59 98,74 99,86 100,00 99,87 99,72 99,73 100,00 99,33
. 5BSG 99,60 98,44 98,96 99,73 99,49 97,87 99,38 99,74 99,73 99,73 100,00 99,60
E SBMO 99,74 99,58 99,61 99,36 99,64 99,37 99,39 99,74 99,86 99,73 99,59 99,87
% SBRF 99,33 99,72 99,08 99,60 98,85 98,48 99,24 98,55 99,04 99,33 99,31 99,60
g SBSV 59,34 98,51 99,60 96,49 99,25 98,53 99,34 97,99 99,45 99,73 99,87 99,60
SBPL 99,74 99,86 99,60 99,86 99,46 99,86 99,87 99,46 99,86 100,00 99,86 99,87
SBSL 99,87 99,86 99,48 99,73 99,53 99,87 99,60 100,00 99,86 99,73 99,86 99,73
SBEG 99,34 99,21 98,92 98,85 99,28 98,95 99,87 99,34 99,08 99,24 99,23 97,91
- SBBE 98,80 98,10 98,00 97,80 98,40 99,10 98,80 98,60 99,60 99,10 98,80 98,40
< SBBV 95,87 99,28 99,74 98,80 98,26 98,96 99,50 99,61 99,59 99,60 99,86 99,46
§ SBSN 98,84 98,44 99,09 98,80 98,83 99,18 99,47 100,00 99,72 99,47 98,65 99,08
% SBTT 100,00 99,52 98,61 959,03 99,09 98,30 99,76 99,32 99,77 99,52 99,76 100,00
SBMQ 99,62 99,73 95,36 98,56 98,73 99,10 93,48 99,87 99,44 99,87 100,00 99,24
SBCZ 98,63 98,38 99,45 99,25 99,09 100,00 99,63 99,64 99,63 99,10 100,00 97,83
i SBGL 97,73 98,47 97,46 97,93 99,34 99,60 98,97 99,47 99,73 98,71 98,94 98,84
g SBGR 98,28 98,79 98,74 98,53 99,61 99,20 99,11 98,56 99,73 98,86 95,34 98,00
3 SBKP 98,72 98,76 89,48 99,04 99,33 99,03 98,74 99,21 99,59 99,49 99,47 98,14
o

SBCB 99,09 98,73 98,16 98,77 99,29 99,25 99,75 99,05 99,02 98,09 99,76 98,81

Tabela 4 - resultados do ICM em 2024
Fonte — Subdiviséo de Qualidade Integrada do DECEA

Conforme a Tabela 5, no periodo de JAN a ABR de 2025, a EMS-EG
apresentou resultado mensal abaixo da meta estabelecida (maior ou igual a 98%), no més de
MAR 2025 de forma sazonal, recuperando-se no més seguinte:




ICM - 2025

AN FEV MAR ABR
e sBcr 98,71 99,86 98,96 98,95
ﬁ', 3 SBCY 98,85 99,58 99,36 99,48
| £ sBBR 9937 9926 9961 99,46
SBCT 99,75 99,59 99,28 99,36

o, SBPA 99,75 99,58 99,74 99,48

=< SBEL 99,87 95,72 99,34 99,34

(3 SBCG 99,13 99,31 99,50 99,29

3 SBFI 99,50 99,73 99,62 99,75

% SBPP 99,16 99,69 9943 99,47
SBCR 99,72 98,56 99,73 98,88

SBUG 100,00 99,14 98,63 99,71

SBFZ 99,47 98,43 99,22 99,32

= SBSG 99,74 99,72 99,61 99,05

= SBMO 99,87 100,00 99,87 99,86

e SBRF 99,48 99,57 9974 9945

2 SBSV 99,35 99,56 99,60 98,78

(&} SBPL 99,73 99,85 99,47 99,86
sBSL 99,59 99,22 98,82 99,30

SBEG 99,39 98,72 97,48 99,50

= SBBE 99,00 99,20 99,50 98,60

= SBBV 99,74 99,85 99,36 99,49

2 SBSN 99,61 9872 9922 99,19

= SBTT 100,00 100,00 99,53 99,52

O SBMQ, 99,62 98,76 99,63 98,98
SBCZ 99,78 99,26 99,78 99,29

w SBGL 98,83 99,14 99,47 99,23

E SBGR 98,14 98,48 99,36 99,49

9 SBKP 99,23 99,14 99,74 99,87

o SBCB 99,07 99,22 98,80 99,02

Tabela 5 - resultados do ICM — JAN/ABR 2025
Fonte — Subdiviséo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.3 INDICE DE DISPONIBILIDADE (ID)

O ID € o indicador que retrata o percentual de disponibilidade mensal dos
equipamentos que compdem uma EMS.

Sobre os resultados do ID em 2024 — conforme a Tabela 6 - as seguintes
Estagdes Meteoroldgicas de Superficie: EMS-PP, EMS-PL, EMS-EG, EMS-BE, EMS-BV,
EMS-TT, EMS-MQ e EMS-SN néo atingiram a meta mensal estabelecida (maior ou igual a
92%, sendo o Limite Inferior de Tolerancia igual a 89%), com ocorréncias sazonais: EMS-
PL — 90% (NOV 2024); EMS-BE — 88,76% (DEZ 2024):




ID - 2024
JAN FEV MAR ABR MAIO JuN JuL AGO SET ourt NOV DEZ

SBCE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBCY 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBBR 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBCT 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

SBPA 100,00 100,00 100,00 100,00 95,69 83,55 84,98 85,71 85,71 81,65 85,71 64,04
= SBFL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
E SBCG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,92 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
§ SBFI 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,24
& SBCR 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,98
SBUG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBPP 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 88,00 80,00
SBFZ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
C SBMO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
E SBRF 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 98,60
g SBSV 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% SBSL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBSG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBPL 94,90 96,60 95,40 94,64 97,36 99,07 97,09 93,23 93,05 99,96 90,00 59,01
SBEG 100,00 100,00 100,00 98,04 100,00 98,63 100,00 100,00 92,85 88,61 88,24 89,10
% SBBE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,10 98,39 100,00 88,76
'q_: SBBV 100,00 87,36 86,67 86,67 86,67 86,67 89,25 98,95 97,11 98,49 96,21 94,62
2 SBTT 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 91,67 90,54 91,67 91,67 91,92 100,00
% SBCZ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBMQ 94,97 90,00 90,00 89,83 92,74 99,64 100,00 98,83 100,00 100,00 89,57 88,89
SBSN 100,00 100,00 100,00 88,89 88,89 88,89 88,89 99,04 100,00 100,00 100,00 100,00
1 SBGL 100,00 100,00 95,54 98,98 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2 SBGR 95,24 97,65 100,00 100,00 100,00 100,00 99,37 97,60 95,24 95,24 95,30 99,16
§ SBKP 100,00 100,00 100,00 100,00 99,98 99,95 89,98 100,00 100,00 99,98 99,57 100,00
o

SBCB 100,00 100,00 100,00 100,00 95,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Tabela 6 - resultados do ID em 2024
Fonte — Subdiviséio de Qualidade Integrada do DECEA

No periodo de JAN a ABR de 2025, a EMS-PP permanece com o valor ID
abaixo da meta. Foi aberta pelo DNB-PP a FNC n° 02/2024, em 06 DEZ 2024 para o
tratamento da ndo conformidade. Ainda sobre os resultados do 1D, abaixo da meta em 2023,
foram abertas as FNC n° 01/2025 do DTCEA-SL, FNC n° 01/2025 do DTCEA-TT, FNC n°
01/2025 do DTCEA-CG e FNC N° 01/2025 da DNB-PL (Tabela 7):




SBCF
I - § SBCY
' SBBR
SBCT
SBPA
SBFL
SBCG
SBFI
SBCR
SBUG
SBPP
SBFZ
SBMO
SBRF
SBSV

SBSG

SBPL

SBEG

SBBE

SBBV

SBTT

SBCZ
SBMQ
SBSN
SBGL
SBGR
SBKP

SBCB

CRCEA-SE CINDACTA IV CINDACTA III CINDACTA Il } I

Tabela 7 - resultados do ID — JAN/ABR 2025

SBSL .

ID - 2025

JAN
100,00

100,00
100,00

100,00

79,50
99,34

96,10

99,66

99,57

100,00
80,00

99,40
100,00
100,00
100,00
94,90

96,90

82,51

94,12
100,00
96,90
100,00
100,00
94,53

100,00
99,70

100,00
100,00

100,00

FEV
100,00
100,00
100,00

100,00
79,46
100,00
99,86
99,01
98,58
100,00
80,00
100,00
96,90
99,30
100,00
88,20
94,30
100,00
94,12
100,00
100,00
100,00
100,00
99,17
100,00
99,67
95,56
100,00

100,00

MAR
100,00
99,00
99,00

100,00
78,85
100,00
92,10
98,06
98,27
100,00
80,00
100,00
100,00
98,10
97,50
88,50
100,00
96,51
94,77
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,19
96,38
100,00

100,00

ABR
100,00
100,00
100,00

100,00

91,60

99,63

84,21

100,00
94,95

100,00
20,00

99,60
100,00
100,00
94,40

93,30
100,00
100,00
94,12

99,64
100,00
82,52
100,00
99,39

100,00
100,00
100,00
97,30

100,00

Fonte — Subdivisio de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.4 INDICE DE CAPACITACAO (IC)

O IC ¢é o indicador anual que verifica a capacitagio do efetivo das EstagGes
Meteoroldgicas de Superficie (EMS) integrantes do SGQM, em gestfio da qualidade e na
especialidade (BMT), cuja meta anual € maior ou igual a 50%. A seguir, serfio apresentados
os graficos referentes ao IC sobre capacitagiio em gestdo da qualidade e sobre a capacitagéo
em vigildncia meteorolégica, respectivamente, comparando os resultados do biénio

2023/2024 (Grafico 12):

Ok
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Grafico 12 - resultados do IC referente a capacitacio em gestdo da qualidade —2023/2024
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

Em relag@o a capacitacé@o em qualidade, os sites SBSG, SBSV, SBPL, SBSN
e SBGR, em 2023, estavam abaixo da meta de 50%. O DECEA priorizou as vagas do curso
SGIOOIE em 2024 para essas localidades como agldo corretiva para tratar a nfo
conformidade. Com isso, os indices em 2024 foram elevados e a meta estabelecida
alcangada. No entanto, SBCR elevou o indice de 33,33% para 37,50%, permanecendo abaixo
dameta, e SBTT caiu o indice de 57,14% para 42,86%, devido a movimentacdo de militares.
Foram abertas as FNC n° 01/2025 do DTCEA-CR e FNC n° 02/2025 do DTCEA-TT para
tratar a ndo conformidade.
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Griéfico 13 - resultados do IC referente a capacitagfio em meteorologia aerondutica — 2023/2024
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

Sobre o resultado do IC vigilancia (Grafico 13), em 2023 os seguintes sites
ficaram abaixo da meta: SBPA, SBUG, SBPP, SBTT e SBCZ. Para tratar a nfo
conformidade e elevar os indices, as localidades foram orientadas a solicitarem o
Treinamento de Vigilancia Meteorologica (MET001ACRC). Porém, no ano de 2024, SBCZ
e SBUG permaneceram abaixo da meta de 50%. Contudo, nos periodos de 24 a 28 MAR
2025 e de 03 a 06 JUN 2025 foi ministrado o treinamento MET001ACRC aos efetivos da

EMS-CZ e EMS-UG, respectivamente.
// /
o 16

%




1.3.6.5 INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE (ISC)

Com relac@o ao indicador anual ISC - que verifica o nivel de satisfacdio dos

usudrios em relagdo ao processo de observacdio meteorolégica a superficie - cuja meta
minima atual € 80%. O resultado mais recente (2025) foi de 96,34% (Grafico n° 14). Ainda
no grafico, podemos observar a evolugdo da meta anual do ISC — no intervalo de 2019 a

2025 - com os resultados alcangados pelo SGQM, no mesmo intervalo de tempo:

120,00%
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Evolucdo do ISC x Meta anual - 2019 a 2025

97,82%

93,03%

2021

m|SC

1.3.7 RESULTADOS DE AUDITORIAS

95,69%

2022

2023

® meta

Griéfico 14 - resultados do ISC —2019 a 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA
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AGO SET

ouT

DECEA

NAV BRASIL

CINDACTA

DTCEA-BR

DTCEA-CF

DTCEA-CY

CINDACTAII

DTCEA-CT

07 A 09

DTCEA-CR

DTCEA-CG

DTCEA-FI

DTCEA-FL

DTCEA-CO
(EMS-PA)

DTCEA-UG

01A03

DNB-PP

CINDACTA Il

DTCEA-MO

DTCEA-NT
(EMS-SG)

DTCEA-FZ

DTCEA-SV




DTCEA-SL 20A22

DNB-PL 07.A09

CINDACTA IV

DTCEA-EG

DTCEA-BV

DTCEA-BE

DNB-MQ 2HA23

DTCEA-TT

01 AGO

DNB-CZ 05 A 07

DNB-SN Al 25 A7

CRCEA-SE _03AD05

DNB-GR 25AT7 | 23725

DNB-KP 27.A29

EPTA-CB 03A05

Tabela 8 — cronograma das auditorias internas da qualidade do SGQM, realizadas em 2024
Fonte — Subdivis@o de Qualidade Integrada do DECEA

O Programa de Auditorias Internas do SGQM de 2024, divulgado através do
Of. n° 04/DAIN4/1651, de 05 FEV 2024 (67600.002033/2024-81) foi cumprido de forma
satisfatoria. Durante a sua execugfo, houve a necessidade de adiamento de algumas datas,
conforme demonstrado na Tabela n® 8 acima (data inicial/adiada — sublinhada em vermelho).
Os motivos dos adiamentos foram em virtude de:

a) Indisponibilidade de auditores para os periodos propostos;

b) Indisponibilidade do site para a data inicialmente proposta; e

¢) No caso especifico da EMS-PA, foi inviavel realizar a auditoria
interna em virtude do evento climatico extremo, ocorrido no més de
MAIO 2024.

Como resultado das auditorias internas realizadas em 2024, foram observadas
as seguintes néo conformidades e quantitativos por Organizac¢do do escopo, conforme os
Graficosn® 15 e 16:
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Griéfico 15 — quantitativo de requisitos da NBR ISO 9001 n#o atendidos em 2024
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Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA
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Griafico 16 — quantitativo ndo conformidades por Organizacéo do escopo, em 2024

Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA
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Acompanhando os resultados das auditorias internas do SGQM, entre os anos
de 2022 a 2024, tem-se percebido uma diminui¢do no quantitativo total de nfo
conformidades verificadas. Esta tendéncia pode demonstrar a maturidade do SGQM, no que
tange ao seu gerenciamento e melhoria continua, como demonstrado no Grafico n° 17, a

seguir:

Total de nao conformidades verificadas nas auditorias
internas do SGQM - anos 2022/2023/2024

55

Gréfico 17 — Total de néo conformidades verificadas nas auditorias internas do SGQM, entre os anos de
2022/2024
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

No segundo semestre de 2024, foram realizadas as primeiras auditorias
externas do IFI de supervisdo da certificacdo do SGQM do DECEA nos requisitos da NBR
ISO 9001:2015, conforme o Of. n® 161/SDT/34275, de 11 SET 2024 — DCTA
(67700.028897/2024-03). As seguintes Organiza¢des auditadas pelo IFI, e respectivos
periodos estfio elencados na Tabela n° 9, abaixo:

ORGANIZACAOQ PERIODO
EMS-MQ (DNB-MQ) 15 A 17 OUT 2024
EMS-BV (DTCEA-BV) 22 A 24 QUT 2024
EMS-SG (DTCEA-NT) 26 A28 NOV 2024

Tabela 9 — Cronograma das auditorias de supervisdo do IFI — ocorridas no 2° semestre de 2024
Fonte — Subdiviséo de Qualidade Integrada do DECEA

No primeiro semestre de 2025, foi dada continuidade as auditorias externas
do IFI de supervisdo da certificagio do SGQM do DECEA, conforme o Of n°
357/SECDT/39868, de 26 DEZ 2024 — DCTA (67700.033935/2024-31). As seguintes
Organizagdes auditadas pelo IFI, e respectivos periodos estdo elencados na Tabela n° 10,
abaixo:

ORGANIZACAO PERIODO
CRCEA-SE 01 A 03 ABR 2025
EMS-SN (DNB-SN) 22 A 24 ABR 2025




CINDACTA IV 06 A 08 MAIO 2025

DECEA 20 A 22 MAIO 2025

Tabela 10 — Cronograma das auditorias de supervisio do IFI — ocorridas no 1° semestre de 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.8 DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS

Para os anos de 2024 e 2025, o DECEA continuou a dar apoio & EEAR,
contribuindo para que os novos recursos humanos, recém-formados naquela Escola, atendam
as necessidades do SISCEAB:

e Para o ano de 2024, através dos Pedidos de Cooperacdo de Instrugdo Interno (PCI-I)
n° 08/EEAR/2024, 09/EEAR/2024, 13/EEAR/2024, 22/EEAR/2024, 29/EEAR/2024,
30/EEAR/2024 (Of. n° 34/DCTP, de 10 JUL 2023 — 67600.015410/2023-61) —
tratados entre DECEA e DIRENS, através dos Of. n° 287/DCTP/21169, de 13 NOV
2023 - DECEA (67600.026411/2023-31) e Of. n° 504/2DCR/6456, de 30 NOV 2023
— DIRENS (67500.003846/2023-46); e

e Para o ano de 2025, através dos Pedidos de Cooperagéo de Instrucdo Interno (PCI-I)
n° 06/EEAR/2024, 07/EEAR/2024, 12/EEAR/2024, 19/EEAR/2024, 24/EEAR/2024,
25/EEAR/2024, 26/EEAR/2024 (Of. n° 92/DCTP, de 21 OUT 2023 -
67600.022533/2023-30) — tratados entre DECEA e DIRENS, através dos Of. n°
09/DCTP/534, de 10 JAN 2024 — DECEA (67600.000558/2025-63) e Of. n°
175/2DCR/2698, de 05 JUN 2024 — DIRENS (67500.001468/2024-37).

1.4 SUFICIENCIA DE RECURSOS

O PCA 11-129 “Plano Setorial do DECEA para o quadriénio 2024 a 2027”
prevé no art. 29, XXIX: “As Diretrizes Gerais apresentadas na sequéncia sfo linhas de agfo
destinadas a orientar o planejamento e balizar a priorizagdo de atividades e projetos na
composicio do PLANSET do DECEA e dos PTA das Organizagdes Militares subordinadas:
“planejar e coordenar, na sede e nas OM subordinadas, a¢Ses de Apoio a0 Homem com
atividades de Servigo Social, Psicologia Organizacional, Saude Ocupacional, Seguranca do
Trabalho, Assisténcia Integrada, Sustentabilidade, Meio Ambiente ¢ da Qualidade.

Ainda sobre Sustentabilidade e Meio Ambiente, na PCA 11-129 hi a
Diretriz - D241304: “Promover a gestdio do meio ambiente e a sustentabilidade no
SISCEAB, em conformidade com as legislagdes nacionais e internacionais em vigor e

considerando as orientagGes propostas pelo OACI”, a cargo do Subdepartamento de
Administracdo do DECEA, com prazo até NOV 2029.

Complementando, sobre a PCA 11-129, no seu art. 30 (Diretrizes especificas
e subsetoriais), III (4rea administrativa), temos a alinea v: “promover a gestdo do meio
ambiente e a sustentabilidade no SISCEAB, em conformidade com as legisla¢es nacionais
e internacionais em vigor e considerando as orientagOes propostas pelo OACI”; e a alinea
aa: “manter o Sistema de Gestdo da Qualidade Integrada (SGQI) do DECEA em
concordancia com a DCA 800-1/2022 “Diretriz para o Sistema de Gestio da Qualidade
Integrada (SGQI) do DECEA” e, oportunamente, ampliar o seu escopo, inserindo novos
processos, conforme os interesses estratégicos do Departamento™.



Conforme citado anteriormente, para a gestdo da qualidade do DECEA, foi
estabelecida a Diretriz DCA 800-1, que garante a implementagdo e funcionamento do
SGQM no item 3.3, letra “A”, cujo escopo € o processo de “Prestagdo das Informagdes
Meteorologicas: METAR e SPECI™.

Podemos concluir que a Alta Direcdo do DECEA estd comprometida com a
continuidade da manuteng&o da gestéo da qualidade e com os sistemas que compdem o SGQI
(incluindo o SGQM) e com agdes que possam reduzir os impactos ambientais, gerados por
suas atividades ambientais.

As citagdes acima demonstram o comprometimento da Alta Direcio do
DECEA no tocante ao planejamento e gerenciamento dos recursos financeiros, logisticos e
humanos para o cumprimento da sua missdo institucional e, em especial, o SGQM, motivo
deste relatorio.

Baseado no Plano Setorial (PLANSET), e para a implementagdo e o
funcionamento do SGQM, foi disponibilizado recurso financeiro especifico através do
PLANSET RHU99012 — para provimento de recursos para o SGQM. Para os anos
2024/2025, foram disponibilizados os valores de R$ 50.000,00 (2024) e R$ 50.000,00
(2025), destinados para o custeio das auditorias internas e externas do SGQM.

1.5 EFICACIA DAS ACOES TOMADAS PARA ABORDAR RISCOS E
OPORTUNIDADES

A projecédo dos objetivos do DECEA para os proximos anos perpassa por uma
andlise que considere o contexto da OM e o levantamento dos riscos eventuais. Para tanto, a
Matriz SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) abaixo procurou descrever as
principais caracteristicas observadas nos ambientes interno e externo do DECEA, conforme
a Tabelan® 11:

POSITIVOS
FORCAS
* AD(+)
*  Valores

NEGATIVOS
FRAQUEZAS

FATORES

*  Normas
*  Procedimentos
¢ Capacitacao

INTERNOS

¢  Expertise

Sistemas/Equipamentos
Recursos
Controle

Indicadores de
qualidade

Organizacdes

Flexibilizacdo
Comunicacdo interna
Alta rotatividade de seus
Recursos Humanos
Efetivo pequeno do
SGQM

subordinadas do
DECEA ja certificadas
nos requisitos da NBR
1SO 9001

*  Recente certificacdo do
SGQM nos requisitos da
NBR ISO 9001:2015

EXTERNOS OPORTUNIDADES

AMEACAS




. ¢ Corte de Orcamento
Expafisa? do merca_ldo « Impactos ambientais
de aviacdo comercial

Tabela 11 - matriz SWOT em 2025
Fonte — Subdivisio de Qualidade Integrada do DECEA

As Organizacdes subordinadas ao DECEA: CISCEA, ICA, ICEA, CIMAER
— cujos escopos se interrelacionam com o escopo do SGQM — jé estéio certificadas nos
requisitos da NBR ISO 9001, atendendo 2 DCA 800-1 (Diretriz para o Sistema de Gestdo da
Qualidade Integrada do DECEA). O PAME-R]J vem realizando acdes para recuperar a sua
certificacdo nos requisitos da NBR ISO 9001, fins atender & DCA 800-1. Tal contexto,
favorece o DECEA estrategicamente no cumprimento da sua missdo institucional,
acompanhando a tendéncia de expansfo da avia¢do comercial.

As recentes certificacbes do servigo meteoroldgico brasileiro nos requisitos
da NBR ISO 9001 — SGQM e CIMAER — favorecendo a sua gestdo e o aprimoramento
técnico seus processos operacionais e de apoio; além do DECEA possuir a Subdivisdo AIN3
(Gestdo Ambiental e Sustentabilidade) com a finalidade de adequar os procedimentos
relativos ao meio ambiente e & sustentabilidade - fins atender a legislacdo federal e
internacional que versa sobre o assunto, além de desenvolver planos, programas e projetos
relativos 4 gestfio ambiental — evidenciam o comprometimento do DECEA com a questdo
ambiental e os impactos que a sua atividade pode ocasionar no meio ambiente.

Quanto ao atual efetivo reduzido de militares da especialidade BMT, o
DECEA vem realizando acdes junto ao COMGEP no sentido aumentar o numero de vagas
da especialidade em questdo, na EEAR — conforme as tratativas consolidadas nos Of. n°
110/D-RHU_SPRH/8081, de 10 MAIO 2024 — DECEA (67600.010329/2024-76); Of. n°
122/1SC1/9667, de 27 AGO 2024 — COMGEP (67400.005892/2024-89); Of. n°® 103/D-
RHU SPRH/6225, de 04 ABR 2025 - DECEA (67600.006546/2025-42) e o 1° Despacho n°
045/18C1/4219, de 22 ABR 2025 - COMGEP (67600.006546/2025-42).

1.6 OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

Como propostas de oportunidades de melhorias, que estdo sendo elaboradas
para serem implementadas a partir de 2025:

a) Estabelecimento de procedimentos/rotinas para favorecer a comunicagdo
interna e compartilhamento de responsabilidades no gerenciamento do
SGQM entre a AIN4, Setores do DECEA e Organiza¢des Regionais
subordinadas;

b) Aprimoramento do processo de auditoria interna, de forma que possar
agregar maior valor para os sites; e

¢) Aprimoramento sobre a metodologia de gestdo de risco adotada pelo
SGQM.

2 SAIDAS DA ANALISE CRITICA

2.1 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS



Pode-se inferir que, na Analise Critica do SGQM pela AD, o sistema
demonstra sua adequabilidade e eficcia, pois os processos estdo controlados e vio ao
encontro dos objetivos da Organizagdo. No entanto, hd necessidade de dar conclusio da
construgdo do sistema informatizado para a gestdo de documentos do SGQM, atualizacéo
do regulamento que versa sobre o tratamento e responsabilidades da ndo conformidade do
SGQM e aprimorar a comunicagéo interna entre as Organizagdes que compdem o SGQM.

A Tabela n° 12, apresenta as propostas de oportunidades de melhorias, que
estdo sendo elaboradas para serem implementadas a partir de 2025:

OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL PRAZO
MELHORIA

Atualizagdo da ICA 800-3 AIN4 DEZ 2025
Aumentar a meta anual do indicador
ISC de 80% para 85% 4IN3 TAN 2026
Realizagdo do III Workshop sobre
Gestdo de Qualidade AIM/MET ARl BREAD
Verificar a viabilidade de adotar o
google clas',sroom para disseminacdo AIN4 DEZ 2025
de conhecimento pertinente para o
SGOM
Estabelecimento de procedimentos e
rotinas para favorecer a comunicagio AlIN4/Setores do
interna e compartilhamento de DECEA/Organizagdes Permanente
responsabilidades no gerenciamento Regionais subordinadas
do SGOM

Tabela 12 - oportunidades de melhorias propostas, a partir de 2025
Fonte — Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA

2.2 NECESSIDADE DE MUDANCAS NO SGOM

N&o ha.

2.3 NECESSIDADE DE RECURSOS

Os recursos disponibilizados, através do PLANSET RHU99012 atenderam as
necessidades do SGQM, em 2024.
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