
RESPONSÁVEL

Anual META 50% PRAZO 1 ano

EMS 
Quantidade de operadores  

da EMS 
Quantidade de operadores 
capacitados em qualidade

IC em Qualidade 
(%)

Meta (%)

SBGL 5 5 100,00 50
SBUG 4 4 100,00 50
SBCT 10 8 80,00 50
SBFZ 5 4 80,00 50

SBMQ 5 4 80,00 50
SBFI 9 7 77,78 50
SBKP 7 5 71,43 50
SBSG 7 5 71,43 50
SBPA 13 9 69,23 50
SBBE 6 4 66,67 50
SBFL 9 6 66,67 50
SBCG 12 8 66,67 50
SBRF 6 4 66,67 50
SBCB 8 5 62,50 50
SBCZ 8 5 62,50 50

SBMO 5 3 60,00 50
SBPP 5 3 60,00 50
SBSL 5 3 60,00 50
SBEG 5 3 60,00 50
SBSN 5 3 60,00 50
SBBV 9 5 55,56 50
SBCY 9 5 55,56 50
SBPL 11 6 54,55 50
SBGR 21 11 52,38 50
SBBR 6 3 50,00 50
SBCF 8 4 50,00 50
SBSV 6 3 50,00 50
SBTT 7 3 42,86 50
SBCR 8 3 37,50 50

64,48

INFORMAÇÕES GERAIS

INDICADOR   Índice anual de capacitação (IC)

ÍNDICE MÉDIO

OBSERVAÇÕES

FONTE DE DADOS

Não há

PLANO DE METAS 2024

Processos

MEMÓRIA DE CÁLCULO GRÁFICO 2022

Nº: I01IC

PROCESSO DECEA

mai/2025

ELARORAÇÃO, ANÁLISE CRÍTICA E AÇÕES PROPOSTAS 1° Ten QOEA MET Gouvêa VALIDAÇÃO E EMISSÃO 16/05/2025

DADOS DO INDICADOR

FÓRMULA

ACOMPANHAMENTO

ANÁLISE CRÍTICA AÇÕES PROPOSTAS

Fomentar a capacitação dos operadores do escopo

Objetivos da 
QualidadeCertificados, diplomas e SGC

Capacitação

TIPO

MEDIÇÃO

Política da 
Qualidade

( Quantidade de operadores capacitados / Quantidade de operadores da EMS )  x 100

OUTRAS INFORMAÇÕES ATUALIZAÇÃO

1- Os sites que não atingiram a meta de 50% deverão atentar aos procedimentos previstos na ICA 800-3 (Tratamento de não conformidades no SGQM); 2- A AIN4 coordenou com a D-CTP a 
abertura de turma do curso SGI002M reservando vagas para os sites abaixo da meta.

Os seguintes sites: DTCEA-CR e DTCEA-TT não atingiram a meta anual estabelelcida pelo DECEA de 50% para capacitação em gestão da qualidade.

OBJETIVO
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