MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N° 1.632/DAIN4, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2025.

Aprova a edi¢cdao do MCA 800-7, que dispde sobre o
Manual da Qualidade do SGQ Multisite do DECEA.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO, de
conformidade com o previsto nos Arts. 1°, 2°, 12 e 14, do Cddigo Brasileiro de Aerondutica, aprovado
pela Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, combinado com o Art. 21, inciso |, da Estrutura
Regimental do Comando da Aerondutica, aprovada pelo Decreto n° 11.237/2022, de 18 de outubro de
2022, resolve:

Art. 12 Aprovar o manual MCA 800-7 “Manual da Qualidade do SGQ Multisite do DECEA”,
na forma dos Anexos |, I, I, IV, V e VI.

Art. 22 Revoga-se a Portaria DECEA n® 922/DAIN, de 15 de maio de 2023, publicada no
Boletim do Comando da Aeronautica n2 95, de 25 de maio de 2023.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor em 17 de fevereiro de 2025.

Ten Brig Ar ALCIDES TEIXEIRA BARBACOVI
Diretor-Geral do DECEA
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Finalidade

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secgao |

Finalidade e ambito

Art. 12 Este Manual tem como objetivo definir e padronizar o Sistema de Gestdo da

Qualidade Multisite (SGQM) do Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) implementado no
Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) para a provisao dos Servicos de Meteorologia

Aeronautica.

Ambito

Siglas

Art. 22 Este Manual aplica-se no ambito do SISCEAB.

Secao ll

Das siglas e conceituagdes

Art. 32 As siglas presentes nesta norma tém o seguinte significado:

| - Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

Il - Alta Direcao - AD;

Il - Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA — AIN4;

IV - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC;

V - Assessoria de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo - ASOCEA;
VI - Centro Integrado de Meteorologia Aeronautica - CIMAER,;

VIl - Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo - CINDACTA;
VIl - Comissao de Implantac¢do do Sistema de Controle do Espaco Aéreo - CISCEA,;
IX - Comando da Aeronautica - COMAER;

X - Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste - CRCEA-SE;

XI - Divisdo de Assisténcia Integrada do DECEA - DAIN;

XIl - Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA,;



Xl - Diregcao-Geral do DECEA - DGCEA;

XIV - Estacdao Meteoroldgica de Superficie - EMS;

XV - Elo da Qualidade - EQ;

XVI - Instituto de Controle do Espaco Aéreo - ICEA;

XVII - Instituto de Fomento e Coordenacdo Industrial - IFl;

XVIII - Instituto Nacional de Meteorologia - INMET;

XIX - International Organization for Standardization - 1SO;

XX - Manual do Comando da Aerondutica - MCA;

XXI - Meteorologia Aeronautica - MET;

XXII - Informe Meteoroldgico Regular de Aerédromo - METAR;
XXIII - Servigos de Navegagao Aérea S.A. - NAV BRASIL;

XXIV - Norma da ABNT - NBR;

XXV - Organizagao da Aviagao Civil Internacional - OACI;

XXVI - Organizag¢ao Militar - OM;

XXVII - Organiza¢dao Meteorolégica Mundial - OMM;

XXVIII - Parque de Material de Eletronica da Aerondutica do Rio de Janeiro - PAME-RJ;
XXIX - Provedor de Servico de Navegacdo Aérea - PSNA;

XXX - Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC;

XXXI - Subdepartamento de Administracdao do DECEA - SDAD;
XXXII - Subdepartamento de Operacdes do DECEA - SDOP;
XXXIII - Subdepartamento Técnico do DECEA - SDTE;

XXXIV - Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ;

XXXV - Sistema de Gestdo da Qualidade Multisite - SGQM;
XXXVI - Supplier, Input, Process, Outputs e Customer - SIPOC;
XXXVII - Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro - SISCEAB; e
XXXVIII - Informe Meteorolégico Especial de Aerédromo - SPECI.

Conceituagoes

Art. 42 Os conceitos fundamentais, os principios e os vocabularios para o entendimento
do SGQM estdo disponiveis na ABNT NBR ISO 9000 “Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario”.



Secgao lll

Responsabilidade

Art. 52 Os integrantes do SISCEAB abrangidos no escopo do SGQM sao responsaveis pelo
cumprimento deste Manual.

Art. 62 Os Diretores/Comandantes/Chefes/Presidentes/Gerentes das organizagdes
militares e civis que fazem parte do escopo sdo responsaveis por manter o SGQM implementado.

CAPITULO Il
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Departamento de Controle do Espago Aéreo

Art. 72 E a organizacdo subordinada ao Comando da Aerondutica (COMAER), integrante
do Ministério da Defesa, que congrega recursos humanos, equipamentos, meios, acessérios e
infraestrutura distribuidos por toda a sua area de responsabilidade.

§ 1° O DECEA serve ao Estado Brasileiro como um dos pilares sobre o qual se assenta o
transporte aéreo no Pais, cooperando e compartilhando providéncias com os segmentos de
administracdao da aviagdo civil e da infraestrutura aeroportudria, no que concerne as atividades que
garantam a seguranca, mobilidade e eficacia deste transporte.

§ 2° O DECEA representa o Estado Brasileiro nos féruns internacionais, honrando os
inUmeros acordos técnicos e operacionais firmados pelo Brasil junto as entidades internacionais que
regulam a atividade do transporte aéreo.

§ 3° Ele tem um papel importante no contexto do controle do espago aéreo mundial
porque é uma significativa parcela deste, com 22 milhdes de km? de espago aéreo soberano, parte do
gual debrucado sobre o Oceano Atlantico.

§ 4° O DECEA tem a sua sede no Rio de Janeiro e dispée de instalacdes fisicas
permanentes em diversos municipios das unidades federativas brasileiras. Seja nas capitais, nos
municipios de médio porte ou mesmo nos rinces mais remotos do Pais, a Organizacao se faz presente
por meio de seus funciondrios, dentre os quais militares e civis, com qualificacdes especificas ao
desempenho das multiplas atividades do SISCEAB.

§ 5° O DECEA esta constituido por uma Direcao-Geral, Vice-Direcao, Subdepartamento de
Administracdo (SDAD), Subdepartamento de Operacbes (SDOP) e Subdepartamento Técnico (SDTE),
bem como pelas Organizacbes Militares (OM) subordinadas, conforme organograma constante no
anexo ll.



Secgao |

Missao, visao e valores

Missao do DECEA

Art. 82 A missdo do DECEA é: contribuir para a garantia da soberania nacional, por meio
do gerenciamento do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.

Visao estratégica do DECEA

Art. 92 O DECEA tem como visdo: ser reconhecido como referéncia global em seguranca,
fluidez e eficiéncia no gerenciamento e controle integrado do espaco aéreo.

Valores do DECEA

Art.10. Os valores do DECEA s3ao: Disciplina, Patriotismo, Integridade,
Comprometimento, Profissionalismo e Seguranca.

| -Disciplina: é a rigorosa observancia e o acatamento integral a leis, regulamentos,
normas e disposi¢cdes que fundamentam o organismo militar e coordenam seu funcionamento regular e
harmonico, traduzindo-se no perfeito cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos
componentes desse organismo;

Il -Patriotismo: é o sentimento de orgulho, amor e devog¢ao incondicional ao Brasil, aos
simbolos, as instituicdes e ao nosso povo. E a razio do amor dos que querem servir ao Pais e serem
solidarios com a Nacgado, traduzindo-se no compromisso permanente de fidelidade e devoc¢ao a Patria,
em quaisquer circunstancias;

Il -Integridade: é um traco de carater que exprime a vontade de fazer o que é correto em
qualquer circunstancia. E a bussola moral, a voz interior que deve conduzir todas as a¢des de seus
individuos na pratica dos deveres, segundo os principios da ética militar, associados ainda a honestidade
e responsabilidade;

IV -Comprometimento: em sua esséncia, € a demonstracdo de satisfacdo por pertencer a
instituicdo, externada pela oferta cotidiana de entusiasmo, motivacdo profissional, pelo espirito de
sacrificio, o gosto pelo trabalho bem-feito, a dedicacdo integral a missdo e aos seus companheiros, pelo
trabalho em equipe e pela lealdade ao Pais e aos irmdos de farda;

V -Profissionalismo: é o sentimento que deve estar presente na alma do militar, ndo
devendo prosperar a cobica e o delirio de promover-se, nem a omissao, a covardia, a maledicéncia,
sequer a inércia, o comodismo e muito menos a ostentacdo, a vaidade ou a prepoténcia. A Forca Aérea
é forte pelas virtudes de desprendimento, solenidade e idealismo dos seus homens e mulheres, que
fizeram o juramento de bem-servir com eficiéncia e profissionalismo, na paz e na guerra, sempre fiéis as
suas consciéncias; e



VI -Seguranca: é um conceito subjetivo que representa o estado de percepgao das pessoas
com relacdo a perdas. No mundo aerondutico, segundo a OACI, é “estado no qual o risco de ferir
pessoas ou causar danos em coisas se limita a, ou estad mantido em ou abaixo de um nivel aceitavel, por
meio de um processo continuo de identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos” (DOC 9859,
OACI). Para que a Seguranca seja maximizada é necessario que todos cultuem atitudes preventivas nas
suas atividades, sejam elas operacionais ou administrativas.

CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE MULTISITE

Art. 11. A adocdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) objetiva gerenciar, de
forma efetiva, as operacdes especificadas no escopo, buscando, assim, aumentar a satisfacdo das partes
interessadas, incluindo processos para a melhoria continua e para a garantia da conformidade com os
requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis.

Secgdo |

Dos Requisitos gerais, questdes internas, externas e partes interessadas

Requisitos gerais

Art. 12. O DECEA estabelece, documenta, implementa e mantém o SGQM e, ainda,
melhora continuamente sua eficacia, de acordo com os requisitos da NBR ISO 9001:2015, descritos a
seguir:

| - determinando os processos necessarios para o SGQM e sua aplicagao;
Il - determinando a sequéncia e interagdo desses processos;

lIl - determinando critérios e métodos necessarios para assegurar que a operacao € o
controle desses processos sejam eficazes;

IV - assegurando a disponibilidade de recursos e informacdes necessarios para apoiar a
operagado e o monitoramento desses processos;

V - monitorando ou medindo e analisando esses processos; e

VI - implementando a¢Ges necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos.

Questoes internas e externas

Art. 13. O DECEA deve determinar as questoes internas e externas que sejam relevantes
para o seu propdsito e a sua orientagdo estratégica e que possam afetar o atingimento dos resultados.



Art. 14. A contextualizacdo da organizacdo deve ser analisada e avaliada em cada
analise critica.

Principais partes interessadas

Art. 15. As necessidades e expectativas das partes interessadas estdo estabelecidas na
tabela 1.

Tabela 1 - Necessidades e expectativas das partes interessadas

PARTES INTERESSADAS

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI)

Instituto Nacional de Meteorologia (INMET)

Organiza¢do Meteoroldgica Mundial (OMM)

Direcdo-Geral do DECEA (DGCEA)/SDAD

Centro Integrado de Meteorologia Aeronautica
(CIMAER)

SDOP/SDTE

Divisdo de Assisténcia Integrada (DAIN)

Instituto de Controle do Espaco Aéreo (ICEA)

Comissao de Implantagao do Sistema de Controle
do Espacgo Aéreo (CISCEA)

Parque de Material de Eletrénica da Aerondutica
do Rio de Janeiro (PAME-RJ)

Concessionarias dos Aeroportos Privados

Que o DECEA cumpra as recomendacdes do
Anexo 3 (Servico Meteorolégico para a
Navegacdo Aérea Internacional).

Que as informagOGes meteoroldgicas sejam
confiaveis.

Que o DECEA cumpra os requisitos e
recomendac¢des dos OMM n2 49 — Volume |l
(Servico Meteoroldgico para a Navegacao
Aérea Internacional), n? 306 — Volume |
(Manual de Cdédigos) e n2 407 (Atlas
Internacional de Nuvens”).

Que o SGQM seja mantido e melhorado, de
maneira eficaz.

Receber as informagdes meteoroldgicas a
superficie para a confecgdo da previsao.

Que os sites cumpram as normas técnicas e
operacionais estabelecidas pelo DECEA.

Que os sites implementem e mantenham o
SGQM.

Melhorar a capacita¢do dos militares e civis
integrantes do escopo.

Melhorar os processos de aquisicdo de
sistemas e equipamentos meteoroldgicos.

Que os equipamentos meteoroldgicos se
mantenham funcionando adequadamente.

Que o SGQM agregue valor aos processos
operacionais.



PARTES INTERESSADAS

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Provedores de Servico de Navegacdo Aérea (PSNA)
do Escopo do SGQM

Que o DECEA disponibilize recursos para a
manutengdo da eficacia do SGQM.

Aviagao Militar

Aviacdo Geral
Receber informagdes meteoroldgicas METAR

Companhias Aéreas
panni e SPECI de forma regular e correta.

Centro Meteoroldgico

Org3os de Trafego Aéreo

Assessoria de Seguranca Operacional do Que o DECEA cumpra os requisitos e
Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA) recomendacgdes estabelecidos pela ASOCEA
Que o DECEA cumpra os requisitos e

Instituto de Fomento e Coordenacgao Industrial

(IF1)

Fonte: AIN4, 2023.

recomendacdes estabelecidos pelo Organismo
certificador

Secao ll
Do Escopo

Escopo

Art. 16. O SGQM tem como escopo os processos de “Prestacdo de Informacgdes
Meteoroldgicas: METAR e SPECI” executados pelo DECEA, Servicos de Navegacdo Aérea S.A. (NAV
BRASIL) e demais Organiza¢des constantes no anexo lll.

Art. 17. Os itens da NBR ISO 9001:2015 contidos na tabela 2 n3o se aplicam ao escopo

do SGQM.
Tabela 2 - Requisitos nao aplicaveis ao escopo do SGQM
ITEM TiTULO JUSTIFICATIVA
8.2.1, “d” Comunicagdo com o cliente O SGQM do DECEA nao utiliza propriedade do cliente para
a execucao dos processos de Prestacdo de Informagdes
Meteoroldégicas METAR e SPECI.
8.3 Projeto e Desenvolvimento Ndo é aplicdvel tendo em vista que os processos de

Prestacdo de Informagdes Meteoroldgicas METAR e SPECI
sdo elaborados em conformidade com as recomendagbes
da OACI, da qual o Brasil é membro, através da



representacdao do DECEA, atendendo assim ao Decreto n?
21.713, de 27 de agosto de 1946, art. 28, alinea “a”, em
gue o Estado Brasileiro se compromete a estabelecer em
seu territério o servico de meteorologia aerondutica em
conformidade com as normas e processos que forem
recomendados ou estabelecidos oportunamente por
aquela Organizacao.

8.5.1, “f” Controle de producdo e de O SGQM nao possui processos especiais, pois as saidas de

provisdo de servico todos os produtos e servicos sdo verificadas prontamente
através de monitoramento e/ou medigdo, conforme os
indicadores.
8.5.3 Propriedade pertencente ao O SGQM do DECEA ndo recebe nem se utiliza de
cliente propriedade de cliente ou de provedores externos na

execucdo dos processos de Prestacdo de Informacdes
Meteoroldgicas METAR e SPECI.

Fonte: AIN4, 2019.

Processos do escopo do SGQM

Art. 18. Os processos do escopo sdo: Processo de Gestdo da Qualidade, Processo de
Prestacdo de Informacdes Meteoroldgicas: METAR e SPECI, Processo de Manutencdo e Calibracdo de
Instrumentos Meteorolégicos e Processo de Capacitacdo.

Art. 19. Ainteracdo entre os processos é feita de acordo com o seguinte diagrama:

PROCESSO )
GERENCIAL SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
e === == ===~
PROCESSO | [ PRESTACAO DE INFORMAGOES METEOROLOGICAS: ] |
OPERACIONAL METAR E SPECI |
e e = = —— == — — -
1
PROCESSO DE CAPACITACAO MANUTENGAO E mlgkgcgg DcE’slNSTRUMENTos
APOIO METEOROLOGIC

Figura 1 — llustragao das interagdes entre os processos (AIN4, 2019)

Art. 20. As entradas e as saidas dos processos foram estabelecidas de acordo com a
ferramenta SIPOC, conforme as tabelas a seguir.

Tabela 3 - SIPOC do processo gerencial



FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SETORES ENVOLVIDOS SAIDAS CLIENTES
= Auditorias;
= Andlise critica; = Diregdo;
= Relatério de
= Documentagio; = SDAD; Auditoria;
= Equipe de = Fichas de N3o = SDOP; = Ata de Analise = DECEA;
i . Conformidades; ftica;
Auditores; « SDTE; Critica; * Regionais;
- irecdo; = Planejamento do . 3
Alta Diregdo; .J . . AIN4; Doc.umentac;ao = NAV BRASIL;
AING SGQ; Sistema de Revisada;
’ Moni Gestdo da = Regionais; = COSTA DO SOL;
= Monitoramento da Qualidad = FNC controladas
® Elos fja Satisfagdo do ualidade. = NAV BRASIL; e/ou fechadas; = DTCEA;
Qualidade; Cliente:
. R ‘o = COSTA DO SOL; = Capacitagio; . EPTA.
esponsaveis = Monitoramento
pelos processos. dos Processos: = DTCEA; = Recursos; = DNB
= Relatério Mensal = EPTA. " |V|6|Ihorias .
implementadas.
do Pr()lgrama = DNB
Estratégico do
DECEA.
Fonte: AIN4, 2023
Tabela 4 - SIPOC do processo operacional
SETORES @
FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO ENVOLVIDOS SAIDAS CLIENTES
= Dados
" SDOP; meteorolégicos
& = DNOR3; * Informes = Aviagdo Militar;
= SDTE; coletados Meteoroldgicos
externamente; = DCCO3; Regular de = Aviagdo Geral;
= PAME-RJ; Aeréd
= Dados Prestagdo de = DO; eroaromo = Companhias
* Regionais; meteoroldgicos Informagdes (METARY); ou Aéreas;
doicas: = DT;
* PSNA; cole'tados dos/ m:;io;olzilggf. = Informes = Centros
~ equipamentos € ’ * Segdo Técnica do Meteoroldgicos Meteoroldgicos;
= Estagdes |nstrumen‘tgs PSNA; Especial de
Meteorolégicas meteoroldgicos; Aerédromo * Orgios de
de Superficie . Escala = EMS. (SPECI). Trafego Aéreo.
(EMS). .
Operacional.

Fonte: AIN4, 2019

Tabela 5 - SIPOC do processo de capacitagao

SETORES -
FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO ENVOLVIDOS SAIDAS CLIENTES
= Regionais; = PSNA;
= DECEA; . . = Regionais;
= Operador SIAT; = Operador 9
= PSNA; qualificado e ndo Capacitagdo. = DECEA: qualificado e = DECEA,;
capacitado. capacitado.
= NAV BRASIL; » Organizacio = PSNA.
= Costa do Sol. executora.

Fonte: AIN4, 2023



Tabela 6 - SIPOC do processo de manutencgao e calibragao de instrumentos meteorolégicos

SETORES

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO ENVOLVIDOS SAIDAS CLIENTES
= DECEA; = Planejamento

anual de Manutengdo e = SDTE; )
" PAMER; manutencdo e calibragdo de * Equipamento

calibragéo; = DT; adequado para o = EMS.
= Regionais; Instrumen'to.s Uso.

* Equipamento Meteoroldgicos. = ST.

= PSNA.

inoperante.

Fonte: AIN4, 2019

Produgao e provisao de servigo

Art. 21. O controle de producdo e provisdo de servigos seguira os requisitos da NBR ISO
9001 e legislacao especifica.

CAPITULO IV
ALTA DIRECAO

Art. 22. A Alta Direcdo (AD) é exercida pelos seguintes integrantes do escopo:
| - Diretor-Geral, Vice-Diretor e Chefes dos Subdepartamentos do DECEA; e

Il - responsaveis das organizacdes externas ao COMAER.

Secao |
Comprometimento, responsabilidade, autoridade e analise critica

Comprometimento da Alta Diregao

Art.23. A AD do SGQM deve estar comprometida com o desenvolvimento, a
implementacdo e a melhoria continua da eficacia do Sistema.

Responsabilidade e autoridade

Art. 24. As responsabilidades e respectivas autoridades, atinentes a cada func¢do de
geréncia, serao definidas nos documentos que regulam as organizagoes.

Art. 25. As responsabilidades das tarefas basicas desenvolvidas em cada setor serao
formalizadas nos documentos citados no Art. 25 e demais regulamentagdes especificas.



Art. 26. A AD do SGQM assegura que as responsabilidades sdo definidas e comunicadas
ao efetivo envolvido no escopo do Sistema.

Art. 27. Todos os envolvidos nos processos do escopo sado integrantes do SGQM.

Anadlise critica pela Alta Diregao

Art. 28. A AD analisa criticamente o SGQM no minimo uma vez por ano, para assegurar
sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.

| - Participam o Chefe do SDAD, a Chefia da Subdivisdo de Qualidade Integrada do DECEA
(AIN4) e os demais representantes de setores, para a referida analise quando convidados;

Il - Os resultados da Analise Critica serdo consolidados e registrados em relatdrio, com
aprovacao e assinatura do Chefe do SDAD;

[Il - As analises criticas de cada ano, realizadas pelas Organiza¢des externas ao COMAER,
contidas no escopo, obrigatoriamente, devem ser realizadas e encaminhadas ao DECEA até o final do
primeiro trimestre, de modo que a andlise contemple toda a gestdo do ano anterior;

IV - A andlise critica de cada ano, realizada pela AD do DECEA, obrigatoriamente, deve ser
realizada até o final do primeiro semestre, de modo que a analise contemple toda a gestdo do ano
anterior, assim como as analises criticas das Organizacdes externas ao COMAER;

V - As entradas para a analise critica pela AD devem incluir as informac¢des constantes na
ISO 9001:2015 (ver 9.3.2);

VI - As saidas da andlise critica pela AD devem incluir as informagdes constantes na ISO
9001:2015 (ver 9.3.3).

Secao ll
Provisao de recurso

Art. 29. A AD do SGQM determina e prové os recursos necessarios para implementar e
manter o Sistema, melhorar continuamente sua eficacia e aumentar a satisfacdo de usuarios mediante o
atendimento aos seus requisitos.

Art. 30. Esses recursos, no ambito do COMAER, sdo planejados anualmente e revistos no
Plano Setorial do DECEA.

Paragrafo Unico. Os recursos das organizacOes externas ao COMAER serdo de acordo com
o orcamento préprio de cada empresa.

Art. 31. A execucdo das a¢Oes de implementagdo e manutencdo do SGQM sera custeada
com os recursos de cada Organizacdo constante no escopo, sem prejuizo do preconizado na legislacdo
vigente.



CAPITULO V
POLITICA DA QUALIDADE

Art. 32. A Politica da Qualidade reflete intencdes e diretrizes globais do DECEA, relativas
a qualidade, expressas pela AD.

Art. 33. A Politica da Qualidade deve ser divulgada, entendida e cumprida por todos os
niveis das Organizac¢Oes abrangidas pelo SGQM.

Art.34. A AD definiu como Politica da Qualidade para o SGQM: “O DECEA, em
consonancia com a regulamentacdo internacional e nacional aplicaveis, se compromete a prestar, com
gualidade, o servico de informacBes meteoroldgicas, inovando e promovendo a melhoria do sistema de
gestdo da qualidade.”.

CAPITULO VI
OBJETIVOS DA QUALIDADE

Art. 35. A AD estabeleceu os seguintes Objetivos da Qualidade:

| - garantir a regularidade na divulgacdo das informagdes meteorolégicas METAR e SPECI,
conforme estabelecido em normas;

Il - garantir a correta confecgdo das informa¢bes meteoroldégicas METAR e SPECI,
conforme estabelecido em normas; e

Il - garantir a satisfacao dos clientes.

Art. 36. As metas e os indicadores associados aos Objetivos da Qualidade e o
mapeamento dos processos abrangidos no escopo sao estabelecidos e divulgados pelo DECEA.

CAPITULO VII
AQUISICAO

Art. 37. O DECEA possui, entre suas atribuicOes, planejar, coordenar e controlar as
atividades relativas as necessidades de materiais e de servicos.

Art. 38. O DECEA e demais OM solicitam contratacdes de empresas fornecedoras de
cursos e treinamentos externos para atender as necessidades de capacitacdo, conforme a demanda.

Art. 39. Os provedores de Servico de Meteorologia Aeronautica ndo pertencentes ao
COMAER atenderdo aos requisitos estabelecidos por legislacdo e procedimentos proéprios.



CAPITULO VIII
INFORMACAO DOCUMENTADA DO SGQ MULTISITE

Art. 40. O SGQM dispbe de um sistema de informacdo documentada que auxilia no
estabelecimento e atendimento aos requisitos dos clientes e se constitui de quatro niveis, conforme
figura abaixo:

12 Nivel

y “0 que” a Organizacdo faz
ESTRATEGICO

Manual da
Qualidade do
SGQ Multisite

Procedimentos do SGQ Multisite “Como” a Organizag&o faz

Normativo
ENTRADAS

22 Nivel
TATICO e

“Detalhes” de Como a

Procedimentos Administrativos, Operacionais e Técnicos Organizacgo faz

32 Nivel
TATICO

Informag8es Documentadas Externas e Internas

Registros do SGQ Multisite Como a Organizagdo demonstraa _

42 Nivel efetividade do SGQ

OPERACIONAL

Comprobatério
SAIDAS

Figura 2 — Hierarquiza¢ao da informag¢dao documentada do SGQ Multisite (AIN4, 2023)

Art. 41. O SGQM utiliza o nome “documento” para informag¢ao documentada mantida e
“registro” para informa¢ao documentada retida.

Secgao |
Documentos e registros

Documentos

Art. 42. Os documentos do SGOM sdo elaborados, verificados e aprovados antes de sua
emissao.

Art. 43. S3o documentos do SGQM:

| - Manual da Qualidade do SGQM: abrange a politica, os objetivos e as atividades
estabelecidas no escopo;

Il - Procedimentos do SGQM: se aplicam a todos os processos do escopo; e

lIl - Procedimentos Administrativos, Operacionais e Técnicos: norteiam as atividades
realizadas nos 6rgdos/setores do escopo.



Art. 44. Os documentos do SGQM possuem:

| - identificagdo: nome e/ou cédigo do documento;

Il - descricdo: conteudo do objetivo ou da sua finalidade; e
Il - aprovacdo: por meio da assinatura manuscrita ou digital.

Art. 45. Os documentos do SGQM, em vigor, devem estar protegidos, disponiveis e
adequados para o uso.

Art. 46. Os documentos de origem externa, determinado pelos setores do escopo como
necessario para o planejamento das operacdes do SGQM, devem ser controlados.

Pardgrafo Unico. As organizacdoes do escopo do SGQM, que ndo possuem um sistema
informatizado para realizarem o controle dos documentos, devem utilizar a tabela do anexo V.

Art. 47. As colunas da Tabela de Controle de Documentos (anexo V) devem ser
preenchidas conforme as seguintes orientac¢des:

|- A coluna Identificacdo deve ser preenchida identificando o titulo do documento,
podendo conter o respectivo cédigo;

Il - A coluna Data/Versdo deve ser preenchida informando a data que o documento
entrou em vigor;

[Il - A Coluna Distribuicdo deve ser preenchida informando o meio pelo qual o documento
foi divulgado ou distribuido; e

IV - A coluna Armazenamento deve ser preenchida informando o local onde o documento
se encontra armazenado ou arquivado.

Registros

Art. 48. Registro é toda informagdo documentada que evidencia as atividades realizadas
ou os resultados e mensuragdes obtidas.

Art. 49. Os registros pertinentes ao SGQM deverdo permanecer e serem controlados nos
setores onde foram gerados — mantidos de forma fisica ou eletronica.

Paragrafo unico. As Organizacdes do escopo do SGQM, que ndo possuem um sistema
informatizado para realizarem o controle dos registros, devem utilizar a tabela do anexo VI.

Art. 50. As colunas da Tabela de Controle de Registros devem ser preenchidas conforme
orientacdes abaixo:

| - A coluna ldentificacdo deve ser preenchida identificando o nome do registro;

Il - A coluna Armazenamento deve ser preenchida informando o local onde o registro esta
armazenado;

Il - A coluna Acesso deve ser preenchida informando o tipo de acesso classificado ao
registro;

IV - A coluna Recuperacdo deve ser preenchida informando a légica de armazenamento
do registro;



V - A coluna Retencdo deve ser preenchida informando o intervalo de tempo que o
registro deverd permanecer armazenado; e

VI - A coluna Descarte deve ser preenchida informando o que deve ser feito com o
registro, ap6s findar o tempo de retencao.

Art.51. O Setor responsavel por determinado(s) registro(s) devera manter o seu
arquivamento, segundo os requisitos definidos no seu Controle de Registros.

CAPITULO IX
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Art. 52. A base do conhecimento organizacional do DECEA provém externamente dos
cursos das escolas de formacao da Aerondutica, dos cursos civis académicos, dos congressos, simpdsios,
painéis, semindrios e documentos da OACl e OMM.

Art. 53. Provém internamente da experiéncia e das licbes aprendidas com as nao
conformidades e melhorias implementadas, sendo registradas nas informag¢des documentadas.

Art. 54. Outros conhecimentos sdo agregados como necessdrios ou desejdveis para a
execucdo dos processos e para atingir a conformidade das saidas, além do conhecimento que é
relevante para o alcance da estratégia do DECEA.

Paragrafo Unico. Esses conhecimentos podem ser encontrados nas informacgdes
documentadas especificas dos setores.

Art. 55. As organiza¢des integrantes do escopo do SGQM devem promover cursos e
treinamentos internos ou contratar cursos externos para suprir a necessidade demandada quanto a
capacidade e atualiza¢dao dos conhecimentos.

CAPITULO X
ABORDAGEM DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Secao |
Gestdo, identificacdao e anadlise de riscos

Gestdo de riscos

Art. 56. A gestdo dos riscos, adotada para os processos do SGQM, possui a seguinte
abordagem sistematica:



IDENTIFICACAO DOS l ANALISE l AVALIACAO DOS

RISCOS DOS RISCOS RISCOS
USTAR OS RISCOS RELACIONADOS AOS DETERMINAR O NIVEL DOS RISCOS DETERMINAR SE O RISCO € ACEITAVEL.
PROCESSOS. RELACIONADOS AOS PROCESSOS.

——'

TRATAMENTO DOS ' REAVALIAGAO DOS

RISCOS RISCOS
MODIFICAR O RISCO EM TERMOS DE DETERMINAR SE O NIVEL DE RISCO
SEVERIDADE/PROBALIDADE COM ACOES PASSOU A SER ACEITAVEL.
MITIGADORAS.

Figura 3 — llustragdo da metodologia de gestao de riscos (Adaptagdo da ISO 31000, 2018)

Identificagdao dos riscos

Art. 57. A identificacdo dos riscos e oportunidades deve ser feita por um grupo de
pessoas envolvidas com o processo e conhecedoras do tema a ser discutido.

Art. 58. O grupo devera responder a seguinte pergunta para identificar os riscos:” Quais
riscos podem impedir o processo ‘x’ de alcancar seus objetivos?”.

Art. 59. O grupo deve identificar todas as possibilidades de perda ou dano de um
equipamento, sistema, informacao ou oportunidades, ou seja, toda e qualquer possibilidade de
ocorréncia de um erro ou melhoria a partir do risco listado.

Art. 60. Cada processo pode ter varios riscos associados. Deverdo ser listados na matriz
de riscos (anexo IV) todos os riscos possiveis, referentes a cada processo do escopo.

§ 1° Uma ou mais causas devem ser identificadas para cada risco listado na matriz de
riscos.

§ 2° Devem ser consideradas todas as situacdes reais ou potenciais passiveis de serem as
causas do risco.

§ 3° Devem ser considerados todos os danos ou efeitos que o risco poderd impactar ao
cliente/usuario, para fins de determinagdo das consequéncias.

Analise do risco

Art. 61. A analise do risco fornece uma entrada para a avaliacdo do risco e para as
decisbes sobre a necessidade de tratamento do risco e os métodos mais apropriados para serem
aplicados.

Art. 62. A analise dos riscos deve ser realizada de acordo com os niveis de probabilidade
e severidade descritos, respectivamente, nas tabelas 7 e 8.



Tabela 7 - Niveis de probabilidade

PROBABILIDADE (P)

Nivel Caracteristica
9 E altamente provavel que o risco ocorra.
(alta)
4 E provavel que o risco ocorra.
(média)
1 E improvavel que o risco ocorra.
(baixa)

Fonte: AIN4, 2023

Tabela 8 - Niveis de severidade

SEVERIDADE (S)

Nivel Caracteristica

O risco resultaria em danos irreversiveis, com custos

9 H . e . . ~ .
(alta) economicamente invidveis e/ou ameacga da existéncia
da organizagao.
4 O risco resultaria em danos reversiveis, com custos

(média) aumentados e/ou atraso no alcance dos objetivos.

O risco resultaria em danos pouco significativos, com
custos pouco significativos, podendo ou ndo afetar por

baixa , s
( ) um periodo curto o alcance dos objetivos.

Fonte: AIN4, 2023

Paragrafo unico. O nivel de risco (NR) é definido mediante a férmula: NR = Probabilidade
(P) x Severidade (S).

Secao ll
Avaliacao e tratamento do risco

Avaliagcao do risco

Art. 63. O propdsito da avaliacdo do risco é apoiar o processo de tomada de decisdo.

Art. 64. A avalicao de riscos deve ser realizada conforme parametros descritos nas



tabelas a seguir:

Tabela 9 - Pontuagdao NR

everidade
4 9
Probabilidade
9 9
4 4 16
1 1 4 9

Fonte: AIN4, 2023

Tabela 10 - Descricao da pontuagao NR

Pontuacgdo Classificagao do Risco Recomendagao

Acompanhar
NR = 9 ou 16 Risco Médio (dependendo do cendrio, mudangas podem ser
N (Risco toleravel) implementadas ou os procedimentos podem ser

mantidos)

Manter praticas e procedimentos.

. . (ndo precisa ser tomada nenhuma medida.
Risco Baixo , .~ e
NR=1ou4g (Ep—— Porém, se a organizagao entender que a mitigagao

representa pouco custo ou pequeno esforgo, o
risco podera ser mitigado)

Fonte: AIN4, 2023

Tratamento do risco

Art. 65. O propdsito do tratamento do risco é implementar acdes para abordar riscos.

Art. 66. A acdo mitigadora relacionada a severidade deve levar em conta a hipdtese de o
evento de risco ja ter ocorrido.

| - Essas acOes visam reduzir as perdas acarretadas.

Art. 67. A acdo mitigadora relacionada a probabilidade deve levar em conta a hipdtese de
o evento de risco poder ocorrer (ele ndo aconteceu ainda).

| - Essas acOes visam reduzir as possibilidades de o evento de risco ocorrer.



Art. 68. Os riscos deverdo ser reavaliados apds a implementacdo das agdes.

Secgao lll
Reavaliagao e atualizacao dos riscos

Reavalia¢ao do risco

Art. 69. A reavaliacdo dos riscos leva em consideracdo os seguintes aspectos:

|- A reducdo da probabilidade de ocorréncia do risco estd relacionada a acdes que
mitigam as causas do risco.

Il - A reducdo da severidade do impacto do risco esta relacionada a acdes que mitigam as
consequéncias do risco.

Atualiza¢do/revisdo da matriz de riscos

Art. 70. A matriz de riscos (anexo IV) deverd ser atualizada sempre que novos riscos e
oportunidades forem identificados.

Art. 71. A matriz de riscos devera ser revisada, pelo menos, uma vez por ano, a fim de ser
realizada nova andlise dos riscos ja identificados.

CAPITULO XI
PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

Art. 72. Todas as mudangas relacionadas a atividades, procedimentos, processos,
pessoas, sistemas, estrutura organizacional ou quaisquer outras mudancgas que possam influenciar no
SGQM devem ser analisadas e controladas.

Art. 73. As mudancas sdo classificadas como:
| - mudanca conjuntural — mudanca temporaria que ndo impacta o SGQM;

Il - mudanca estrutural — mudanca que impacta o SGQM, tais como sistemas, processos,
funcbes de trabalho, ferramentas de trabalho, estrutura organizacional, mensura¢do da performance
etc.

Art. 74. A informacdo documentada, referente a mudancas significativas, deve contemplar
a mudancga, a autorizacdo da mudanca e a gestdo de risco associado a mudanca.

Paragrafo Unico. A informacdo documentada, conforme citada neste artigo, deve ser
retida.

Art. 75. Ndo ha necessidade de seguir esse procedimento nos casos em que a mudanca



originar um projeto e a metodologia de projetos contemplar todo o planejamento e controles
necessarios.

Art. 76. Uma analise devera ser realizada para identificar as suas consequéncias, impactos,
e, quando necessario, definir acdes sempre que ocorrerem mudancas inesperadas.

Art. 77. A AIN4 devera ser informada formalmente sempre que mudancgas impactarem o
SGOM.

CAPITULO Xl
SATISFACAO DO CLIENTE

Art. 78. O DECEA coordena e monitora as informacdes relativas a percepcdo do cliente,
por meio de pesquisa de satisfacdo, reclamagbes, SAC e/ou reunides, de forma a atender aos seus
requisitos para as atividades envolvidas no escopo, como uma das medi¢des do desempenho do SGQM.

Secgao |
Pesquisa de satisfagao dos clientes

Art. 79. A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes (PSC) devera ser realizada, pelo menos,
uma vez no ano.

Art. 80. S3o responsabilidades da AIN4:
| - formatar e definir os meios necessarios a realizacdo da pesquisa;
Il - divulgar a pesquisa; e

Il - divulgar os resultados da pesquisa.

CAPITULO XIlI
AUDITORIA INTERNA

Art. 81. As auditorias internas sdo realizadas de acordo com a ICA 800-5 “Procedimento
para Auditoria Interna no SGQM do DECEA”.

CAPITULO XIV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 82. Os casos ndo previstos serdo submetidos a apreciacdo do Diretor-Geral do
DECEA, por intermédio do SDAD.



Art. 83. As sugestdes para o continuo aperfeicoamento deste Manual deverdo ser
enviadas por intermédio do Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) do DECEA, disponivel nos
enderecos eletrénicos https://ajuda.decea.intraer/contato/ ou https://ajuda.decea.mil.br/contato/,
acessando o assunto “Normas do DECEA”.

Art. 84. A redacdo deste Manual teve como parametro as seguintes normas:

| - Sistemas de Gestdao da Qualidade: Fundamentos e vocabulario. 2015 - ABNT NBR ISO

9000;

Il - Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos. 2015 - ABNT NBR I1SO 9001;

Il - Gestao de Riscos: Diretrizes. 2018 - ABNT NBR 1SO 31000;

IV - Gestdo de Riscos: Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos. 2012 - ABNT NBR
ISO 31010;

V - Plano Setorial do Departamento de Controle do Espaco Aéreo. 2024 - PCA 11-129;

VI - Procedimento para Auditoria Interna no SGQ Multisite do DECEA - ICA 800-5;

VII - Subdepartamento de Administragdo. DIRETRIZ. 2018 - DO07/SDAD/2018; e

VIII - International Civil Aviation Organization. Safety Management Manual. 2018 - Doc
9859.

Art. 85. S3o partes integrantes desta norma:
| - Anexo I, Organograma do DECEA;

Il - Anexo lll, Organiza¢des do escopo;

Il - Anexo IV, Matriz de riscos;

IV - Anexo V, Controle de documentos; e

V - Anexo VI, Controle de registros.



Anexo Il - Organograma do DECEA
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Anexo lll - Organizag¢des do escopo

DECEA
I
ks I I 1 I r__L__1 l___L___'
CINDACTAL CINDACTAI CINDACTAII CINDACTAIV CRCEA-SE | NAVBRASIL : | COSTADOSOL :
EEEEEE N EEESEES J
= EMS-BR | EMSCG = EMS-FZ = EMS-BE |— EMSGL b— EMS-PL EMs-Ca
- EMS-CF | EMS-CR - EMS-MO - EMS-BV - EMS-PP
- EMS-CY | EMSCT — EMS-RF — EMS-EG — EMSCZ
- EMS-FI - EMS-SL — EMS-TT —] EMS-MQ
— EMS-FL —1 EMS-SV H— EMS-SN
— EMS-PA — EMS-SG - EMS-GR
L EMS-UG — EMSKP

Legenda:

::::: Subordinacdo Operacional



Anexo IV - Matriz de riscos

MATRIZ DE RISCOS

'SCQ

Sistema de Gestao
da Qualidade Multisite

Nome do Processo:

Divisdo/Secdo/Setor:

IDENTIFICACAO

ANALISE E AVALIACAO

TRATAMENTO

REAVALIAGAO

RISCO

CONTEXTO DA
ORGANIZAGAO

PARTES
INTERSSADAS

CAUSA

CONSEQUENCIA

S

NR

RECOMENDAGAO

AGAO

EVIDENCIA

CONCLUSAO

Atualizada em:

Responsavel:




Anexo V — Controle de documentos

CONTROLE DE DOCUMENTOS n )
@D SGQ Zgﬁmﬂ:feﬁiﬁme
DIVISAO/SECAO/SETOR:
Identificagao Data/versdo Distribuicao Armazenamento

Atualizado em:

Responsdvel:




Anexo VI — Controle de registros

CONTROLE DE REGISTROS

@ S‘ Sistema de Gestao
L / da Qualidade Multisite

DIVISAO/SECAO/SETOR:

Identificacao

Armazenamento

Acesso

Recuperagao

Retencdo

Descarte

Atualizado em:

Responsdvel:




