Anexo VII — ICA 800-5/2025

~~DECEA

@1 FICHA DE CRITICA DE AUDITORIA

Ne Al / |Periodo: __ |/ a__[__|I
Organizacdo Auditada:

Equipe de Auditoria:

Prezado Cliente,

A Ficha de Critica de Auditoria é uma importante ferramenta do Sistema de Gestdo da Qualidade
Multisite do DECEA e visa mensurar o indice de satisfacdo dos clientes sobre o processo de
auditoria, objetivando o aperfeicoamento e a melhoria continua.

Solicitamos por meio desta que o(a) Senhor(a) avalie os seguintes itens:

Obs.: As perguntas de 7 a 12 sdo especificas para avaliar o processo de Auditoria Interna Remota
(AIR).
1)Realizacdo da auditoria dentro da programacao acordada.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

2)Utilizag&o de técnicas apropriadas para a busca de informagdes.
[ ] Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

3)Realizagéo do trabalho com objetividade, consisténcia e clareza.
[ ] Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

4)Comportamento ético, justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto durante o trabalho.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

5)Cortesia, educacéo e atencdo dos auditores.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo
6)Entrega pelo Auditor lider dos documentos relativos a auditoria nos prazos estabelecidos
(Programa de Auditoria, FNC etc.).
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

7)Coordenacdo prévia sobre a realizagdo da AlR.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo
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8)Disponibilidade de TIC para a realizagédo da AIR.
[ ] Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

9)Funcionamento das TIC durante a AIR.

[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

10) Realizacdo das entrevistas durante as AIR.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

11) Clareza e objetividade das perguntas realizadas durante a AlIR.
[ 1 Excelente [ 1 Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

12) Tempo destinado para a realizacdo da AlR.
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

13) Qual a sua avaliagdo geral de satisfagdo com a auditoria?
[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim [ ] Péssimo

Registre aqui seus elogios, sugestdes de modifica¢cBes ou incrementos para a melhoria do processo
de auditoria (opcional):

Preenchido por (opcional):
Data: /




