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Matriz de Auditoria Interna
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4.1 Entendendo a organizacdo e seu contexto
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade
4.4 Sistema de gestdo da gualidade e seus processos
5.1.1 Lideranca e comprometimento — Generalidades
5.1.2 Foco no cliente
5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade
5.2.2 Comunicando a politica da gualidade
5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades
6.2 Obijetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los
6.3 Planejamento de mudancas
7.1.1 Recursos — Generalidades
7.1.2 Pessoas
7.1.3 Infraestrutura
7.1.4 Ambiente para operacdo dos processos
7.15.1 Recursos de monitoramento e medicdo — Generalidades
7.15.2 Rastreabilidade de medicéo
7.1.6 Conhecimento organizacional
7.2 Competéncia
7.3 Conscientizacdo
7.4 Comunicacdo
7.5.1 Informacdo documentada — Generalidades
7.5.2 Criando e atualizando
75.3 Controle de informacdo documentada
8.1 Planejamento e controle operacionais
8.2.1 Comunicacdo com o cliente
8.2.2 Determinacdo dos requisitos relativos a produtos e servicos
8.2.3 Analise critica de requisitos relativos a produtos e servicos
8.2.4 Mudancas nos requisitos para produtos e servicos
8.3.1 Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos — Generalidades
8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento
8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento
8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento
8.3.5 Saidas de projetos e desenvolvimento
8.3.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento
8.4.1 Controle de processos, produtos e servicos providos externamente — Generalidades
8.4.2 Tipo e extensdo do controle
8.4.3 Informac&o para provedores externos
8.5.1 Controle de producdo e de provisdo de servico
8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade
8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos
8.5.4 Preservacao
8.5.5 Atividades p6s-entrega
8.5.6 Controle de mudancas
8.6 Liberacdo de produtos e servicos
8.7 Controle de saidas ndo conformes
9.1.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo — Generalidades
9.1.2 Satisfacdo do cliente
9.1.3 Andlise e avaliacdo
9.2 Auditoria interna
9.3.1 Anadlise critica pela direcdo — Generalidades
9.3.2 Entradas de andlise critica pela direcdo
9.3.3 Saidas de andlise critica pela direcédo
10.1 Melhoria — Generalidades
10.2 N&o conformidade e acdo corretiva
10.3 Melhoria continua
Nome(s) do(s) auditor(es): Assinatura(s):




