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1. ENTRADAS PARA ANALISE CRITICA

1.1 SITUACAO DAS ACOES PROVENIENTES DAS ANALISES CRITICAS

ANTERIORES

Na tabela 1 a seguir, foram elencadas as ag¢des previstas de melhorias na
analise critica do Sistema de Gestio da Qualidade Multisite (SGQM) — consoante o item do

Relatério de Anélise Critica n°® 40/SDAD/2024 e seus respectivos resultados:

75% para 80%.

OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL SITUACAO ATUAL
MELHORIA

Projeto para cria¢@o de sistema Em desenvolvimento

informatizado para o controle de AIN4

informag&o documentada do SGQM DEZ 2024

Disponibilizar o Treinamento em DlSpOI:llb]llzadO 19 TABAT

Vigilancia Meteoroldgica & den e B RERiGmens

(MET001ACRC) nas EMS do escopo s o o
« AIN4 DTCEA-CT, periodo de 03

do SGQM, no PAEAT “Programa de a 06 JUL 2023 (RD n°

Atividades de Ensino e Atualizagio

Técnica do DECEA” 236/SIAT/181223 -

Seme o CINDACTA II)

Aprimorar a forma de andlise e -

avaliagdo dos indicadores do SGQM. g Gl

Aumentar a meta mensal do indicador

de Disponibilidade (ID) de 90% para AIN4 Em vigor

92%.

Aumentar a meta anual do indicador

de Satisfacdo do Cliente (ISC): de AIN4 Em vigor

Tabela 1 - agdes propostas na tltima analise critica
Fonte - Relatério n°: 40/SDAD/2023
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1.2 MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS PERTINENTES AO
SGOM

1.2.1 QUESTOES INTERNAS

a) Atualizagdo da ICA 105-18/2023 (em vigor a partir de 03 JUL 2023),
que trata da gestfio do Profissional MET;

b) Extingdo do DTCEA-PA, com o DTCEA-CO assumindo o
gerenciamento da EMS-PA;

¢) O desuso, a partir de 2024, do indicador IDP, em virtude da conclusio
do Empreendimento PFF013 (Sistema de Gestdo da Qualidade
Integrada do DECEA), no qual 0 SGQM fazia parte; e

d) Proposta de estudos para checar a viabilidade das EMS-CR e EMS-TT
se tornarem estagdes meteorologicas automaticas (EMS-A) (Of. n°
27/SDOP, de 17 MAIO 2024 — 67600.010899/2024-66).

1.2.2 QUESTOES EXTERNAS

a) Entrada em vigor, a partir de 2024 da NSCA 5-2/2023 (Norma de
sistema para atos normativos no &mbito do Comando da Aeronautica
— Port. GABAER/GC n° 661, de 21 DEZ 2023).

1.3 INFORMACAO SOBRE O DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGOM

1.3.1 SATISFACAO DO CLIENTE

Para o monitoramento da satisfagéo do cliente, foi adotada a metodologia de
pesquisa com perguntas fechadas e abertas. O formulario foi disponibilizado na REDEMET,
no periodo de 15 de abril a 03 de maio de 2024.

Em 2024, aderiram a pesquisa um total de 475 usudrios. 17% a mais em relagéo a 2023 (397
usuérios), comparando os Graficos n° 1 e n° 2, que seguem abaixo:



Usuarios de InformagBes Meteorolégicas - 2023
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Grifico 1 - perfil dos usuarios que responderam a pesquisa em 2023
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Usudrios de Informagdes Meteoroldgicas - 2024
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Gréfico 2 - perfil dos usuarios que responderam a pesquisa em 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Sobre a Regularidade das informagdes meteorolégicas METAR/SPECI:



Regularidade da Informagdo Meteorolégica
METR/SPECI ano 2023
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Grafico 3 —regularidade das informagses METAR/SPECI 2023
Fonte — Pesquisa de satisfagio da REDEMET

Regularidade da Informac&es
Meteorolégicas METAR/SPECI no ano 2024
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Gréfico 4 - regularidade das informagdes METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Sobre a regularidade da informago meteorolégica, comparando os graficos
3 e 4 com os resultados dos anos de 2023 e 2024, respectivamente, conclui-se que a
percep¢do dos usudrios foi de melhoria: a classificagdo de “6tima” subiu de 60% (2023) para
75% (2024). As classificagdes “ruim”/ “péssima” cairam de 1% (2023) para 0% (2024). A
classificagdo como “regular” permaneceu no valor de 5% (2023/2024).

Correta confecciio da informa¢io METAR/SPECI:



Condig¢Bes Meteoroldgicas/Operacionais dos
Aerédromos com Reflexo no METAR/SPECI ano
2023
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Gréfico S - corregdo das informacdes METAR/SPECI 2023
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Condicdes Meteoroldgicas/Operacionais dos
Aerédromos com Reflexo no METAR/SPECI ano
2024
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Griéfico 6 - correcdo das informagdes METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Sobre a correta informagdo METAR/SPECI dos aeré6dromos do escopo, de
forma que reflita as reais condigdes meteorolégicas/operacionais, comparando os graficos 5
e 6 com os resultados dos anos de 2023 e 2024, respectivamente, conclui-se que a percepgéo
dos usuarios foi também de melhoria: a classificacfo de “6tima” subiu de 45% (2023) para
59% (2024). A classificagdo como “regular” caiu de 9% (2023) para 4% (2024). As
classificagdes “ruim”/“péssima” permaneceram em 1% (2023/2024).
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METAR/SPECI com erro, na vis3o do
usuario - 2023
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Graéfico 7 - visdo do usudrio sobre a informagio METAR/SPECI 2023
Fonte — Pesquisa de satisfagio da REDEMET

METAR/SPECI com erro, na visio do
usuario - 2024
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Grafico 8 — visdo do usudrio sobre a informagio METAR/SPECI 2024
Fonte — Pesquisa de satisfagdo da REDEMET

Sobre a visdo do usuario, com relagdo a erros nas informagdes meteoroldgicas

METAR/SPECI, comparando os resultados de 2023/2024 - nos graficos 7 e 8,
respectivamente - houve percepgdo de melhoria: queda de 18,14% para 9% dos usuérios

consultados que verificaram erros nas informagées meteorolégicas METAR/SPECI do
escopo do SGQM.

Também € importante apontar a tendéncia crescente dos usuérios se valerem

5

do SAC (Servico de Atendimento ao Cidad&o) para expressarem suas opinides sobre o



servi¢o de meteorologia aerondutica, aumentando, assim, a capacidade de monitoramento da
satisfagdo dos clientes, conforme o grafico abaixo:

SAC - Servigo de Meteorologia
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Grafico 9 — tendéncia da utilizagéio do SAC para tratativas sobre a Meteorologia Aerondutica
Fonte — Subdepartamento de Operagdes do DECEA

Pelo Gréfico n° 9, pode-se perceber a valoragdo dos usuérios em utilizar o
SAC como meio de comunicacio: em 2018 foram 53 chamadas para tratar de assuntos
relacionados a Meteorologia; em 2019 foram 89 chamados; 130 chamados em 2020; 120 em
2022; e 149 chamados em 2023.
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Grafico 10 — quantitativo do SAC especifico para tratar sobre assuntos da Meteorologia relacionados ao
€scopo, nos anos de 2022 e 2023
Fonte — Subdepartamento de Operagdes do DECEA



Além da pesquisa de satisfaggio, aplicada na REDEMET, é disponibilizado de
forma permanente o SAC (Servico de Atendimento ao Cidad&o). De acordo com o Grafico
n° 10, em 2022, dos 120 chamados abertos sobre Meteorologia Aerondutica, somente 19
(15,83%) estavam relacionados ao escopo do SGQM. Em 2023, do total de 149 chamados

sobre Meteorologia Aerondutica, apenas 07 (4,69%) estavam relacionados ao escopo do
SGQM.

1.3.2 RETROALIMENTACAO DE PARTES INTERESSADAS PERTINENTES

Em 2021, o SGQ do ICEA obteve a sua primeira certificagdo nos requisitos
daNBR ISO 9001:2015 (Certificado de Conformidade de n° I —2021 08-01, data de emissdo
12 AGO 2021, vélido até 11 AGO 2024 - IFI), atendendo ao previsto na letra “D” do item
3.3, da DCA 800-1/2021 “Diretriz para o Sistema de Gesto da Qualidade Integrada (SGQI)
do DECEA”. Colaborou com o SGQM oferecendo os seguintes cursos:

e SGIO001 (Gestdo da Qualidade do SISCEAB) — duas turmas realizadas nos periodos
de: 28 FEV a 29 MAR 2023 — 34 alunos matriculados (RD n° 34/EPEE/060223 —
ICEA) e 03 JUL a 04 AGO 2023 — 33 alunos matriculados (RD n° 222/EPEE/020623
—ICEA); e

e METO11 (Interpretagdo de Imagens Meteorolégicas) — duas turmas realizadas nos
periodos de: 13 a 24 MAR 2023 — 16 alunos matriculados (RD n°® 41/EPEE/090223
-ICEA) e 03 a 14 JUL 2023 — 20 alunos matriculados (RD n° 204/EPEE/220523 —
ICEA, RD n° 208/EPEE/230523 — ICEA e RD n° 219/EPEE/010623 — ICEA).

Sobre o CIMAER, a OM iniciou as tratativas junto & Organizagdo
Certificadora (IFI) para a certificacdo de seu SGQ - cujo escopo é o processo de previséo
meteorolégica, no cédigo TAF — nos requisitos da NBR ISO 9001, com previsdo de
conclusdo do processo para a sua primeira certificagiio em 2024 (Of. n° 02/SSGQ/1687, de
09 MAIO 2024 — 67620.001643/2024-20 - CIMAER).

Sobre o PAME-RJ, a OM encerrou o contrato com a Organizagfo
Certificadora (FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI), n#3o renovando a
certificacdo de seu SGQ, nos requisitos da NBR ISO 9001:2015 (Certificado n®: SQ-25154,
cuja validade foi até 19 NOV 2023). Estdo sendo tomadas aces para a contratacdo de uma
nova Organizag8o Certificadora - TR digital: 66/24, ATP: 052/24 e subprocesso 18741
(conforme o Of. n° 317/AAQI/3381, de 21 MAIO 2024 — 67611.003437/2024-63 — PAME-
RJ). O PAME-RJ mantém sua acreditagdo n® 479 nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025 — calibragdo, conforme verificado no site (consulta feita em 18 ABR 2024):

http://ftp.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/lista laboratorios.asp?acao=consulta .

Sobre a CISCEA, seu SGQ é certificado nos requisitos da NBR ISO
9001:2015, conforme o Certificado de Conformidade de n° I - 2008 03-01, data de emissdo
16 SET 2021, vélido até 15 SET 2024 — IFI (Of. n° 10/AGQ/2806, de 08 MAIO 2024 —
67606.004182/2024-25 - CISCEA).

Sobre o ICA, a OM est4 certificada nos requisitos da NBR ISO 9001:2015,
conforme o Certificado de Conformidade de n° I — 2007 01-01, data de emissio 11MAR
2024, valido até 17 MAR 2027 — IFI (Of. n° 06/SSGQ/1470, de 08 MAIO 2024 —

67609.001422/2024-18 - ICA).
@/ 8
/



A Empresa COSTA DO SOL S.A. emitiu o seu Relatério de Andlise Critica
n° 01/2024, de 18 MAR 2024.

A Empresa NAV BRASIL S.A emitiu o seu Relatério de Andélise Critica,
encaminhado para este Departamento através do Of. n° SEDE-OF 0-2024/00309.

1.3.3 EXTENSAO NA QUAL OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM
ALCANCADOS

Em 2023, o SGQM monitorou seus indicadores, conforme o item 1.3.6 deste
Relatério. Os resultados demonstram que o Sistema vem obtendo os resultados pretendidos.

O Programa de auditorias internas da qualidade para o ano de 2023 foi
aprovado pela Alta Diregfio e comunicado através do Of. n° 02/DAIN4/ 1645, de 03 FEV
2023. Todas as Organizagdes do escopo foram auditadas internamente.

1.3.4 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTOS E
SERVICOS

Observando-se os resultados do indicador IEMS e ICM nos itens 1.5.1e1.5.2,
respectivamente neste documento, referentes ao ano de 2023, as mensagens meteorolégicas
METAR/SPECI geradas nas EstagGes Meteorolégicas de Superficie (EMS) localizadas nos
aeroddromos do escopo do SGQM apresentaram um desempenho satisfatério no tocante a
disponibilidade da informagso, para a consulta dos clientes/usudrios, ocorrendo nos horarios
previstos, com elaboragfo e codificagio corretas, consoante as ICA 105-16 “Codigos
Meteorolégicos” e ICA 105-1 “Divulgacio de Informagées Meteorolégicas”.

1.3.5 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS
Conforme o item 1.3.7 deste Relatério.
1.3.6 RESULTADOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO
1.3.6.1 INDICE DE ENVIO DO METAR/SPECI DENTRO DO HORARIO (IEMS)
O IEMS ¢ o indicador que mensura o quantitativo de mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET dentro do horario previsto pela legislagfio

vigente.

Durante o ano de 2023, as Organizagdes pertencentes ao €scopo mantiveram
seus valores mensais, em conformidade com a meta prevista (maior ou igual a 98%)
conforme a tabela 2, que segue abaixo:

>

IEMS —2023

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

|

SBCF 99,66 99,72 99,73 99,73 99,87 99,86 99,46 99,87 99,86 99,87 99,60 100,00

SBCY 99,49 99,29 98,04 99,47 99,09 99,45 95,20 98,93 99,18 99,61 99,03 99,34

CINDACTA |

SBBR 99,49 99,42 98,82 98,80 99,60 99,58 99,46 99,47 99,45 99,47 99,05 99,22

% 3 E SBCT 99,63 99,86 99,38 99,74 100,00 99,22 99,88 99,64 99,87 99,76 99,61 99,88

e



SBPA 99,87 99,73 99,87 100,00 99,76 99,87 100,00 100,00 99,75 99,87 100,00 100,00
SBFL 100,00 99,86 98,96 99,60 99,34 100,00 99,74 99,75 99,62 99,64 99,87 99,74
SBCG 99,28 99,34 99,50 99,75 99,87 99,13 99,60 99,87 99,61 99,87 99,62 99,40
SBFI 100,00 99,86 99,63 99,50 99,88 99,61 99,63 99,62 99,75 99,76 100,00 99,88
SBPP 99,18 99,71 99,22 98,84 100,00 99,19 98,97 9865 99,18 100,00 98,91 99,18
SBCR 99,17 99,70 99,19 98,84 99,43 99,70 100,00 99,71 99,71 9972 99,42 100,00
SBUG 100,00 99,51 99,79 99,53 99,38 99,57 99,01 99,78 9937 100,00 99,33 99,34
SBFZ 100,00 99,85 99,87 100,00 99,87 99,86 100,00 99,87 99,86 100,00 100,00 99,87
SBSG 99,87 100,00 99,62 99,87 99,74 100,00 99,87 99,87 99,87 99,87 100,00 100,00

E SBMO 99,87 99,41 99,74 99,73 100,00 99,87 100,00 100,00 100,00 99,87 99,86 99,87
§ SBRF 99,74 100,00 99,87 100,00 100,00 99,88 99,87 100,00 99,74 100,00 99,86 99,87
% SBSV 99,73 100,00 99,61 99,86 99,50 99,47 99,61 99,87 99,73 100,00 99,73 99,34
SBPL 99,60 100,00 9894 99,31 99,06 99,72 99,87 99,73 99,86 100,00 99,72 100,00
SBSL 99,87 99,85 99,35 100,00 99,87 100,00 99,73 99,60 99,58 99,73 99,86 99,60
SBEG 99,88 99,62 99,64 99,74 99,62 99,73 99,48 100,00 99,87 99,87 99,74 99,63
SBBE 99,50 99,45 99,63 98,86 99,75 99,73 99,61 99,87 99,32 99,61 99,74 99,62
i SBBV 100,00 99,85 99,73 99,87 99,75 100,00 99,75 100,00 99,72 99,60 99,45 99,73
<bt SBSN 99,74 98,99 99,21 99,73 99,74 99,18 99,73 99,33 99,45 99,73 99,33 99,33
% SBTT 100,00 99,52 99,77 99,53 99,36 99,76 100,00 99,54 100,00 99,79 99,77 100,00
SBMQ 98,83 99,60 99,11 98,71 99,00 99,74 99,22 99,08 99,03 99,60 99,33 99,36
SBCZ 99,59 100,00 99,08 99,28 99,64 99,43 99,28 99,28 99,07 99,29 98,80 99,13
= SBGR 99,36 99,73 99,50 99,74 99,61 99,74 99,87 99,35 99,47 99,27 99,61 100,00
2 SBGL 99,49 99,30 99,35 99,20 99,74 99,73 99,74 99,63 99,59 99,49 99,47 98,96
g SBKP 99,63 99,45 99,49 99,34 100,00 99,73 99,60 99,47 99,46 99,50 99,33 99,21

SBCB 99,79 100,00 99,54 99,77 99,55 99,06 99,56 99,33 99,77 99,78 99,51 99,54

Tabela 2 - resultados do IEMS em 2023
Fonte — Sec¢@o de Qualidade Integrada do DECEA

1.3.6.2 INDICE DE CORRECAO DO METAR/SPECI (ICM)

O ICM tem como objetivo verificar a correta confecgdo das mensagens
METAR/SPECI inseridas no Banco OPMET, em conformidade com os requisitos da
legislag@o vigente.

ICM - 2023

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
SBCF 99,55 99,15 99,06 99,60 99,73 99,17 99,60 99,22 99,31 98,08 98,40 98,38
99,24 99,43 9948 99,08 99,22 99,03 98,66 99,60 99,04 99,09 9890 99,08

CINDACTA |
w
@
(9]
=<

SBBR 99,23 99,71 9895 99,06 100,0 99,86 99,73 99,60 99,72 99,08 99,73 99,48
SBCT 99,75 99,32 9951 99,74 99,64 99,74 99,88 99,76 99,76 99,39 99,62 99,87
SBPA 99,62 99,73 99,87 100,0 99,76 99,87 99,52 99,87 99,41 99,75 99,52 99,48
SBFL 99,87 9943 98,83 9960 99,47 99,46 99,11 99,63 98,45 99,16; 99,631 99,33
SBCG 98,80 9895 99,38 9899 99,22 9876 99,87 99,74 99,51 99;75° 99,26 99/15
SBFI 99,03 99,59 100,00 99,38 9950 99,23 9951 99,36 99,53 98,93 99,75 99,02

CINDACTA Il

SBPP 99,73 99,71 99,74 9855 99,48 99,46 99,74 99,46 99,49 99,74 99,73 98,63
SBCR 99,72 100,0 99,73 99,71 99,72 99,40 99,71 99,14 99,73 98,88 98,60 100,00
SBUG 99,78 1000 9893 99,77 9896 9935 99,80 99,35 99,41 99,37= 199,57 = 199 78

lcIN

g = SBFZ 99,87 99,71 99,61 9986 99,34 99,59 99,87 99,87 99,72 99,73 100,0 99,60
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SBSG
SBMO
SBRF
SBSV
SBPL
SBSL
SBEG
SBBE
SBBV

SBSN

CINDACTA IV

SBTT
SBMQ
SBCZ
SBGL
SBGR
SBKP

CRCEA-SE

SBCB

99,21
100,0
99,87
99,73
99,73
98,84
99,51
99,40
99,73
98,83
100,00
99,22
98,57
98,46
98,21
98,77
98,30

99,85
99,70
99,15
99,41
99,26
99,85
98,85
98,50
99,56
98,12
100,00
99,19
98,67
98,50
98,91
98,36
99,75

99,23

99,07

99,60
99,73
98,66
99,59
99,58
99,73
98,82
98,90
99,87
98,78
99,77
99,87
99,82
98,53
98,82
99,21
98,85

99,48
99,74
99,36
99,87
99,60
98,95
98,87
98,70
99,63
99,08
99,36
99,00
98,91
98,97
98,71
99,60
98,21

99,61
99,50
99,64
99,33
99,58
99,60
99,34
99,20
99,87
99,45
99,76
99,47
98,66
99,31
98,95
99,86
98,82

99,87
99,62
100,0
99,87
100,00
99,20
99,61
99,70
99,87
99,60
Lk
99,48
98,93
98,57
98,96
99,34
99,33

99,48
99,75
99,88
99,34
99,73
99,87
99,22
99,50
99,47
99,60
100,00
99,48
99,10
98,51
99,10
99,60
98,42

Tabela 3 - resultados do ICM em 2023
Fonte — Secéo de Qualidade Integrada do DECEA

99,87
99,87
99,35
99,73
99,72
99,86
98,92
99,20
99,86
99,58
99,37
99,72
99,25
99,46
98,54
99,87
98,39

99,73
99,74
100,0
99,73
100,00
99,46
99,48
98,00
99,47
99,07
S9:79
99,87

99,11

99,15
98,76
99,34

99,72
99,58
99,58
99,59
99,45
99,86
99,09
99,30
99,31
99,73
99,77
99,46
99,3
98,59
99,10
99,20
99,51

Conforme a tabela 3, durante o ano de 2023, as seguintes Estacdes: EMS-GL
¢ EMS-GR apresentaram resultados mensais abaixo da meta estabelecida (maior ou igual a
98%) de forma sazonal, recuperando-se nos meses seguintes.

1.3.6.3 INDICE DE DISPONIBILIDADE (ID)

SBCF

SBCY

CINDACTA |

SBBR

|
|

SBCT
SBPA
SBFL
SBCG
SBFI

CINDACTA Il

SBCR
SBUG
SBPP
SBFZ
SBMO
SBRF

ICINDACTA Il

O ID € o indicador que retrata o percentual de disponibilidade mensal dos
equipamentos que compdem uma EMS:

JAN

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

FEV

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

MAR

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

ABR

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

ID —2023

MAIO

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

JUN

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

JUL
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,84
100,00
100,00
100,00
100,00

AGO

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
96,37

SET

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

ouT

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

NOV

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

DEZ
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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SBSV 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBSL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBSG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBPL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 93,26 6, 2 92,61

SBEG 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

SBBE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

E SBBV 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
g SBTT 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,76 99,76 100,00 100,00 100,00 100,00
% SBCZ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SBMQ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,55 9573 9552 9510 100,00
SBSN 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 94,17 93,06 9588 100,00 100,00
SBGL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
E SBGR 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 96,77 99,96 99,76 100,00 94,70 95,75
g SBKP 100,00 97,86 100,00 100,00 93,96 99,92 &G 99,93

SBCB 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Tabela 4 - resultados do ID em 2023
Fonte — Segdo de Qualidade Integrada do DECEA

Sobre os resultados do ID em 2023, praticamente todas as Estacdes
Meteoroldgicas de Superficie do escopo conseguiram atender a meta mensal estabelecida
(maior ou igual a 90%; sendo a partir de SET 2023: maior ou igual a 92%), com ocorréncia
sazonais (EMS-RF — 91,08% em SET 2023); EMS-PL (OUT/NOV 2023), devido a
problemas intermitentes de comunicagdo das informacbes na TAC; e EMS-KP CIUE: &
SET/DEZ 2023), onde foi aberta a FNC n° 02/2023, para o tratamento da ndo conformidade.
No caso da EMS-KP, tratou-se de inoperéncia do Transmissdmetro LT31 (RVR da cabeceira
33), dependéncia de recebimento de peca importada. (conforme Relatério de Analise do
Desempenho do SGQ NAV BRASIL, de SET 2023).

1.3.6.4 INDICE DE CAPACITACAO (IC)

O IC ¢ o indicador anual que verifica a capacitagdo do efetivo das Estacdes
Meteorolégicas de Superficie (EMS) integrantes do SGQM, em gestio da qualidade e na
especialidade (BMT), cuja meta anual é maior ou igual a 50%. A seguir, serfio apresentados
os graficos referentes ao IC sobre capacitag@io em gestéio da qualidade e sobre a capacitagdo
em vigilancia meteorolégica, respectivamente. O IC comecou a ser aferido e controlado a
partir de 2020, e leva em considerag&o os resultados da ativacio de turmas do curso SGIO01E
(Gestéo da qualidade no SISCEAB); ¢ a disponibiliza¢do de turmas MET011 (Interpretacéo
de imagens meteorolégicas) e/ou METO001IACRC (Treinamento em Vigilancia
Meteorolégica) — item 2.2 da ICA 105-18/2023.

Sobre os resultados em capacitacfo em gestfo da qualidade:
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Gréfico 11 - resultados do IC referente & capacitagio em gesto da qualidade em 2023
Fonte — Segdo de Qualidade Integrada do DECEA

Conforme o Grafico n° 12, percebe-se que as Organiza¢es que ficaram com
o indicador abaixo de 50%, em 2022 obtiveram melhores desempenhos em 2023,
destacando-se as Estagcdes Meteoroldgicas dos DTCEA-CG, DTCEA-TT, DTCEA-UG,
DNB-PP, DNB-CZ, DNB-KP ¢ DNB-MQ que conseguiram obter valores igual ou maior
que 50%. No caso especifico da Estagdo Meteoroldgica do DTCEA-SV, cujos resultados
foram 66,67% e 40%, em 2022 e 2023, respectivamente, foram providenciadas indicacdes
de dois militares da EMS-SV para realizarem a préxima turma do curso SGIO01E, prevista
para ocorrer no periodo de 05 AGO a 06 SET de 2024.
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Grafico 12 - comparativos dos resultados do IC abaixo da meta em gestdo da qualidade, das EMS em
2022/2023
Fonte — Pesquisa de satisfagio da REDEMET

§ 13




Os resultados apresentados no Grafico n® 11 foram divulgados para as
Organizagdes pertencentes a0 SGQM, e aqueles que ficaram abaixo da meta terfio prioridade
nas indicagdes para a proxima turma do curso SGIO01E, prevista para ocorrer no periodo de
05 AGO a 06 SET de 2024.

Sobre os resultados em capacitagio em meteorologia aerondutica, os
resultados estdo demonstrados no Gréfico n° 13, abaixo:

100

= [C em Vigilancia (%) — Meta (%)

Gréfico 13 - resultados do IC referente a capacitagdo em meteorologia aerondutica em 2023
Fonte — Se¢édo de Qualidade Integrada do DECEA

Comparando os resultados das Organizagdes que ficaram com o IC em
meteorologia aerondutica abaixo da média (50%) entre os anos de 2022/2023, o Grafico n°
14, abaixo:
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Grafico 14 - comparativos dos resultados do IC abaixo da meta em vigilancia meteorolégica, das EMS
em 2022/2023
Fonte — Secdo de Qualidade Integrada do DECEA

Conforme o Grafico acima, percebe-se que as Organizagdes que ficaram com
o indicador abaixo de 50%, em 2022, obtiveram melhores desempenhos em 2023. Destacam-
se as Estagbes Meteorolégicas dos DTCEA-FI, DNB-MQ, DNB-PL que conseguiram obter
valores maiores que 50%, em 2023. No caso especifico da Estaggio Meteorolégica do
DTCEA-TT, cujos resultados foram 57,14% para 42,86%, em 2022 e 2023, respectivamente,
estdo sendo realizadas coordenagdes entre 0 DTCEA-TT com o CINDACTA IV com a
finalidade de solicitar o Treinamento MET001ACRC para ocorrer no ultimo bimestre de
2024.

1.3.6.5 INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE (ISC)

<
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Gréfico 15 - resultados do ISC
Fonte — Seg¢do de Qualidade Integrada do DECEA

Com relag@o ao indicador anual ISC - que verifica o nivel de satisfacdo dos
usudrios em relagdo ao processo de observagio meteorolégica a superficie - cuja meta
minima atual € 80%, o resultado de 2023 e 2024 foi de 90,68% e 94,42%, respectivamente
(conforme Gréfico n° 15), com tendéncia de manutencéo do indice.

E importante registrar que a cada ano, € crescente a participacio de usuérios
na pesquisa de satisfagdo, contribuindo assim para uma maior fidedignidade dos resultados.

1.3.6.6 INDICE DE DESEMPENHO DE PROGRESSO (IDP)
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Gréfico 16 - resultado do IDP em 2023
Fonte — Assessoria de Planejamento Estratégico do DECEA

O IDP € um indicador mensal de nivel gerencial cujo objetivo é oferecer uma
visdo geral da execugdo do projeto de implementacdio da gestdo da qualidade, no
atendimento a DCA 800-1/2022. A meta minima mensal é 85%. Em 2023, esta meta minima
foi atingida em todos os meses, conforme o Grafico n° 16.
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1.3.7 RESULTADOS DE AUDITORIAS

ORGANIZACAO

2023

MAR

MAIO

AGO

SET

ouT

DEZ

DECEA

17A19

NAV BRASIL

12A 14

CINDACTAT *

29 A 31

DTCEA-BR

DTCEA-CF

09A 11

DTCEA-CY

23 A25

CINDACTA I *

05 A 07

DTCEA-CT

13A15

DTCEA-CR

20A22

DTCEA-CG

27A29

DTCEA-FI

04 A06

DTCEA-FL

01 A03

DTCEA-PA

08 A 10

DTCEA-UG

08 A 10

EPTA-PP

13A16

CINDACTA 111

25A27

DTCEA-MO

24 A26

DTCEA-NT (SG)

24A26

DTCEA-FZ

16 A 18

DTCEA-SV

09A11

EPTA-PL

25A28

CINDACTA IV

03 A 05

DTCEA-EG

20A22

DTCEA-BV

27A29

DTCEA-BE

11A13

EPTA-MQ

25 A27

DTCEA-SL

17A19

DTCEA-TT

02 A06

EPTA-CZ

13A16

EPTA-SN

04 A 06

CRCEA-SE *

17A 19

EPTA-GR

23A25

EPTA-KP

18 A20

EPTA-CB

01 A03

DTCEA-GL

2534

04 A 06

Tabela 5 — cronograma das auditorias internas da qualidade do SGQM, realizadas em 2023
Fonte — Secdo de Qualidade Integrada do DECEA

O Programa de Auditorias Internas do SGQM de 2023, foi divulgado através
do Of. n° 02/DAIN4/1645, de 03 FEV 2023 — 67600.001902/2023-70 — DECEA). Durante
a sua execucdo, houve a necessidade de adiamento de algumas datas, conforme demonstrado
na Tabela n° 5, acima (data inicial/adiada — sublinhada em vermelho). Os motivos dos
adiamentos foram em virtude de:

a) Indisponibilidade de auditores para os periodos propostos; e
b) Indisponibilidade do site para a data inicialmente proposta.




Como resultado das auditorias internas realizadas em 2023, foram observadas

as seguintes ndo conformidades e quantitativos por Organiza¢do do escopo, conforme os
Graficosn® 17 e 18:

Quantitativo de requisitos da NBR ISO 9001 n3o
atendidos no SGQM - 2023

Informacédo documentada N 0 5

Competéncia

LI.II
~

Conscientizacdo

Informacgdo para provedores externos
Pessoas

Rastreabilidade de medicdo
Planejamento e controle operacionais

Controle de producdo e de provisdo de servico

NN NN

AcOes para abordar riscos e oportunidades

Auditoria interna

N3o conformidade e acdo corretiva
Determinacao de requisitos relativos a produtos e...

Planejamento de mudancas

Infraestrutura

H B B B E N
S T S c G S QT Y

Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

(vazio)

Grafico 17 — quantitativo de requisitos da NBR ISO 9001 ndo atendidos em 2023
Fonte — Sec@o de Qualidade Integrada do DECEA
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Quantitativo de Ndo conformidades por
Organizagdo do escopo - 2023

DTCEA-CO (SBPA) 1 5
CINDACTA IV | 5
DNB-MQ I £,
DTCEA-BV
DTCEA-TT
DNB-SN
NAV BRASIL
DNB-CZ
CRCEA-SE
DTCEA-SV
DNB-PL
DTCEA-FL
DTCEA-SL
DNB-PP
DTCEA-CT
DTCEA-NT (SBSG)
DNB-KP
DTCEA-CG
DTCEA-CF
DTCEA-CR
EPTA-CB
DTCEA-BR
DTCEA-UG
DTCEA-FI
DTCEA-BE
CINDACTA III
DECEA
DTCEA-FZ
DNB-GR
DTCEA-CY
CINDACTA |
DTCEA-GL
DTCEA-EG
CINDACTAII
DTCEA-MO

w w w w w

N NN N NN NN

L = T = Y S S S S Sy S S =)

Grafico 18 — quantitativo ndo conformidades por Organizagdo do escopo, em 2023
Fonte — Se¢éo de Qualidade Integrada do DECEA

Em 2023, foram concluidas as auditorias externas do IFI (Fase 2) para a
certificacdo do SGQM do DECEA nos requisitos da NBR ISO 9001:2015, conforme a
comunicagdo prévia, através do Of. n° 04/DAIN4/2214, de 14 FEV 2023. As seguintes
Organizacdes foram auditadas pelo IFI, em 2023, conforme os periodos citados na Tabela

n°® 6, abaixo:
%g 19



ORGANIZACAO PERIODO

EMS-CZ (DNB-CZ) 10 a 14/04/2023

EMS-FZ (DTCEA-FZ) 10 2 14/04/2023

EMS-8G (DTCEA-NT) 12 a 14/09/2023

EMS-PL (DNB-PL) 11 a 15/09/2023

CRCEA-SE 28/08 2 01/09/2023

EMS-SL (DTCEA-SL) 10 2 13/67/2023

CINDACTA I 11 2 15/09/2023
CINDACTAI 18 2 22/09/2023

CINDACTA TV 18 2 22/09/2023
NAYV BRASIL 02 a 06/10/2023
CINDACTA III 16 a20/10/2023
DECEA 06 a10/11/2023

Tabela 6 ~ Cronograma das auditorias do [FI — fase 2, realizadas em 2023.
1.3.8 DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS

Em 2023, o DECEA continuou a dar atengéo a capacitagdo de seus recursos
humanos com missdes de instru¢dio em apoio a EEAR — solicitado pelo Pedido de
Cooperaggo de Instrugdio (PCI) n® 33/EEAR/2023 — e, confirmado pelo DECEA aquela
Escola, através do Of. n® 07/DCTP/519, de 13 JAN 2023 — DECEA (67600.000646/2023-
01), contribuindo para que os novos recursos humanos, recém-formados pela EEAR,
atendam as necessidades do SISCEAB.

1.4 SUFICIENCIA DE RECURSOS

O PCA 11-129 “Plano Setorial do DECEA para o quadriénio 2022 a 2025”
prevé no item 4.1, alinea “e” que cabe ao DECEA implementar evolugdes conceituais e
processuais no servigo de meteorologia aerondutica de maneira a adequé-lo as necessidades
operacionais; e, ainda, no item 4.2.3, alinea “1”, cabe ao Subdepartamento de Administracéo
do DECEA manter o Sistema de Gestdo da Qualidade integrada (SGQI) do DECEA em
concordancia com a DCA 800-1, que garante a implementaco e funcionamento do SGQM
no item 3.3, letra “A”, cujo escopo é o processo de “Prestacdo das Informacdes
Meteoroldgicas: METAR e SPECT™.

As citagdes acima demonstram o comprometimento da Alta Direcfio do
DECEA no tocante ao planejamento e gerenciamento dos recursos financeiros, logisticos e
humanos para o cumprimento da sua missgo institucional e, em especial, o SGQM, motivo
deste relatério.

Baseado no Plano Setorial (PLANSET), e para a implementacdio e o
funcionamento do SGQI, foi disponibilizado recurso financeiro especifico através do
PLANSET RHU99012 — para provimento de recursos para o SGQI. Para o ano 2023, foi




disponibilizado o valor de R$ 40.000,00, destinado para o custeio das auditorias internas e
externas do SGQM.

1.5 EFICACIA DAS ACOES TOMADAS PARA ABORDAR RISCOS E
OPORTUNIDADES

A projec@o dos objetivos do DECEA para os préximos anos perpassa por uma
analise que considere o contexto da OM e o levantamento dos riscos eventuais. Para tanto, a
Matriz SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) abaixo procurou descrever as
principais caracteristicas observadas nos ambientes interno e externo do DECEA, conforme
a Tabelan® 7:

POSITIVOS NEGATIVOS
FATORES
FORCAS FRAQUEZAS
° AD(¥)
°  Valores
°  Normas
°  Procedimentos
¢  Capacitagdo
*  Expertise
°  Sistemas/Equipamentos
e Recursos *  Flexibilizacdo
e  Controle *  Comunicac¢do interna
*  Indicadores de qualidade *  Alta rotatividade de seus
INTERNOS *  Organizacdes Recursos Humanos
subordinadas do DECEA *  Efetivo pequeno para o
ja  certificadas  nos gerenciamento do SGQM
requisitos da NBR ISO
9001
°  Participacdo das Empresas
NAV BRASIL e COSTA
DO SOL no SGQM
Atualizacdo da gestdo do
Profissional MET, através
da ICA 105-18
OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNOS * Expansido do mercado *  Corte de Orgamento
de aviacdo comercial

Tabela 7 - matriz SWOT em 2023
Fonte — Secéo de Qualidade Integrada do DECEA

As OrganizagGes subordinadas ao DECEA: CISCEA, ICA, ICEA- cujos
escopos apoiam 0 SGQM no cumprimento dos seus objetivos — j4 estdo certificadas nos
requisitos da NBR ISO 9001. Tal fato, contribui como facilitador na manutencéo e melhoria
do SGQM, favorecendo o cenario para a sua primeira certificacéo.

O CIMAER, em 2023, iniciou as agGes para a certificagfo de seu SGQ, ja
agendando a realiza¢do das auditorias externas (Fases 1 e 2) para os meses de JUN e SET




2024, conforme o Of. n° 02/SSGQ/1687, 09 MAIO 2024 — CIMAER (67620.001643/2024-
20).

Est4 em fase de construggo, o sistema informatizado para o gerenciamento e
controle da informag¢do documentada relacionada ao SGQM, que favorecera a reducdo de
ndo conformidades, relacionadas ao requisito 7.5 da NBR ISO 9001:2015 — Informag&o
documentada (item 3.1 do 1° Termo de Ajuste ao Termo de Parceria n°
001/DECEA/SDTP/2021).

Sobre o efetivo reduzido da Se¢do AIN4, foi aplicada ndo conformidade,
durante a auditoria interna neste Departamento, ocorrida no periodo de 17 a 19 OUT 2023.
Antes disso, ja haviam sido tomadas agdes, fins solicitar o recompletamento do efetivo da
AIN4, através do Of. n° 10/DAIN4, de 07 JUN 2023 (67600.012935/2023-45).

1.6 OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

Como propostas de oportunidades de melhorias, que estdo sendo elaboradas
para serem implementadas a partir de 2024:

a) Projeto para criacdo de sistema informatizado para o controle de
informa¢do documentada do SGQM (item 3.1 do 1° Termo de Ajuste ao
Termo de Parceria n° 001/DECEA/SDTP/2021);

b) Atualizaggo do curso SGIO01E (Of. n° 59/DAIN4/21949, de 28 NOV 2023
—67600.027406/2023-46);

¢) Atualizacdo das publica¢cdes do SGQM, baseadas na NSCA 5-2/2023;

d) Atualizacdo da ICA 105-15 (Estagdes Meteoroldgicas de Superficie); e

e) Aprimoramento do questiondrio da pesquisa de satisfacdo do SGQM.

2 SAIDAS DA ANALISE CRITICA

2.1 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Pode-se inferir que, na Analise Critica do SGQM pela AD, o sistema
demonstra sua adequabilidade e eficacia, pois os processos estdo controlados e véo ao
encontro dos objetivos da Organizagfo. No entanto, ha necessidade de dar continuidade da
construcio do sistema informatizado para a gestdo de documentos do SGQM, atualizacéo
dos regulamentos e aprimorar a ferramenta de aferi¢éo da satisfacdo do cliente.

A Tabela n°® 8, apresenta as propostas de oportunidades de melhorias, que
estdo sendo elaboradas para serem implementadas a partir de 2024:
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OPORTUNIDADE DE RESPONSAVEL PRAZO
MELHORIA

Continuidade da construgdo do
sistema informatizado para o controle
de informacdo documentada do ATRAATD DEZ2024
SGQM
Atualizag@o do curso SGIO01E AIN4/ICEA DEZ 2024
Atualizag@o das publicagdes do 200
SGQM, baseadas na NSCA 5-2/2023 a4 L0
Atualizagdo da ICA 105-15 DCCO3 DEZ 2024
Aprimoramento do questionério da
pesquisa de satisfagdo do SGQM AN IaN2024

Tabela 8 - oportunidades de melhorias propostas, a partir de 2023
Fonte — Secdo de Qualidade Integrada do DECEA

2.2 NECESSIDADE DE MUDANCAS NO SGOM

N3o ha.
2.3 NECESSIDADE DE RECURSOS

Os recursos disponibilizados, através do PLANSET RHU99012 atenderam as
necessidades do SGQM, em 2023.

N
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