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( NORMAS APLICAVEIS \ INDICADORES DO PROCESSO
V' ICA 37-269; v’ Indice anual de capacitacio
v' 1ICA 63-10; (IC)
v ICA 102-7;
v' ICA 105-18;
( TCA 37-1.
PROCESSO: Capacitagao
ENTRADAS SAIDAS
v RESPONSAVEL: Organizacdes do Escopo
Operador v Operador
qualificado e - . . , qualificado
niio capacitado DESCRICAO: Processo que identifica o nivel ¢ capacitado
de qualificacdo e de capacitacdo dos operadores.
[ MATERIAISFERRAMENTAS ) PESSOAS/COMPETENCTA
v Computador; v Proﬁss.io~nais para o planejamelrto e
v Impressora; supervisio fia execugio do~s cursos;
v . v Profissionais para indicacéo de cursos;
Papel; v I T
v SGC. PI:Of:iSSlOIlalS habilitados para
ministrar/tutorear cursos.
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Titulo do Indicador

Indice anual de capacitagio (IC)

Descrigao do

Indice anual de capacitagio em Sistema de Gestdo da Qualidade e na especialidade.

Indicador

Objetivo da N

Mensuragio Fomentar a capacitacdo dos operadores do escopo.
Fonte Objetivos da Qualidade

Periodicidade Anual Resp. Mensuragdo | DECEA
Meta 50%

Formula (Métrica)
%

IC = (QC / QO) x 100

Identificacdo das
Varidveis

QC: Quantidade de operadores capacitados
QO: Quantidade de operadores nas EMS do escopo

Geréncia Recebedora
do Resultado

DECEA/AIN4

Grau de Avaliacdo

Satisfatorio: IC > 50 %

Fonte dos Dados

TCA 37-1 e SGC
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MAPEAMENTO DO PROCESSO

Processo: Capacitagao

| Versdo:03

Data: 16/10/2023
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