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ENTRADAS

Auditorias;

Anélise Critica;
Documentacao;

FNC;

RAC;

Planejamento do SGQ;
Monitoramento
Satisfacdo do Cliente;
Monitoramento
Processos; e

Relatdrio Mensal do
Programa Estratégico do
DECEA.
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PCA 351-3.

INDICADORES DO
PROCESSO

Indice de Desempenho de
Progresso (IDP); e

Indice de Satisfagdo do
Cliente (ISC).
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das informacdes do Sistema,

PROCESSQO: Sistema de Gestdo da Qualidade
RESPONSAVEL: ALTA DIRECAO

DESCRICAO: Desenvolvido para recepcio

principais recursos para a manutencdo do
mesmo e verificar a eficacia dos processos.
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SAIDAS

Relatdrio de Auditoria;
Ata de Analise Critica;
Documentacdo revisada;
FNC encerradas;

RAC controlados e/ou
fechados;
Capacitacdo;
Recursos;
Melhorias
implementadas.
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MATERIAIS/IFERRAMENTAS

PESSOAS/COMPETENCIA

v/ Computador; v' Militares e/ ou civis que
v Enlace telefonico; possuem cursos/experiéncias na
v' Impressora; interpretacdo da ISO 9001 e
v E-mail; e Auditor de Sistema de Gestéo.
v Sistemas.
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INDICADOR DO PROCESSO
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Titulo do Indicador

indice de Desempenho de Progresso (IDP)

Descrigdo do

Visdo geral da execuc¢do do projeto da implementacdo do SGQ.

Indicador
Objetivo d~a Assegurar que as tarefas do TAP estdo sendo executadas conforme planejado.
Mensuracao
Fonte Objetivos da Qualidade
Periodicidade Mensal Resp. x DECEA
Mensuracao
Meta 0,85

Férmula (Métrica)
%

IDP = PEFR / PEFP

Identificacdo das
Variveis

PEFR: Percentual da execucdo fisica real;
PEFP: Percentual da execugdo fisica planejada.

Geréncia Recebedora
do Resultado

DECEA/AIN4

Grau de Avaliagdo

Em atraso: IDP < 0,85
Conforme Planejado: 0,85 <IDP < 1,15
Adiantado: IDP > 1,15

Fonte dos Dados

Sistema SIGA (Sistema Integrado de Gerenciamento Administrativo)
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Titulo do Indicador

indice de Satisfag&o do Cliente (ISC)

Descri¢do do

Nivel de satisfagdo dos clientes em relacdo ao processo de Observagdo Meteoroldgica

Indicador a Superficie.
Objetivo d~a Assegurar que os requisitos do cliente estdo sendo atendidos.
Mensuracdo
Fonte Objetivos da Qualidade
Lo Resp.
Periodicidade Anual Mensuracio DECEA
Meta 75%
Férmula (Métrica) ISC = [(TO + TB) / QPR] x 100
%
Identificacio das TO: Total de Graus “OTIMO”’;
Variéveisg TB: Total de Graus “BOM”;
QPR: Total Pesquisas respondidas.
Geréncia Recebedora DECEA/AINA
do Resultado
PESSIMO
RUIM
Grau de Avaliacdo REGULAR Satisfatorio: ISC > 75%
BOM
OTIMO

Fonte dos Dados

Formulario de Pesquisa de Satisfacdo




